Co-construire les services
adaptés a nos publics

#C'estAussiCalaCaf
MIEUX CONNAITRE LES MISSIONS DE LA CAF
SUR LES TERRITOIRES




Bienvenue au webinaire

Q@JM \ﬁ’@ #C'estAussiCalLaCaf

dédié a nos partenaires

L'événement va bientot démarrer

Posez vos questions dans le module Questions / Réponses tout au long du live
Elles seront traitées en fin de webinaire

Fermez toutes vos autres applications pour optimiser votre connexion

La video du webinaire sera mise a disposition a posteriori



Co-construire les services
adaptés a nos publics

UN EVENEMENT PROPOSE DANS LE CADRE
DE NOTRE DEMARCHE CAF&CO

Intervention de Fanny Anic-Mongin,

Sous-directrice du développement des services et des territoires
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Caf&Co, pour co-construire des services adaptés a nos publics

Caf&Co, c’est une démarche innovante menée par la Caf du Var avec et pour ses partenaires.

v Pour mieux se connaitre
v Pour mieux travailler ensemble
v Pour créer un collectif
v Pour améliorer le service aux partenaires

Parce que I'acces aux droits et aux services sont nos priorités communes et parce que dans cette mission la Caf et
ses partenaires
sur les territoires sont coéquipiers, co-producteurs de service.

La Caf entend développer une relation attentionnée avec ses partenaires autour de :
la COnnaissance réciproque et la COnfiance, la COllaboration et la CO-construction.

Concretement, Caf&Co, c’est :

v La mise en place d'un référentiel de service identifiant ceux déja déployés, ceux & renforcer ou d développer,
v" Des engagements réciproques pour simplifier et améliorer la relation entre la Caf et ses partenaires,

v" Une plateforme collaborative visant a recueillir les idées de nos partenaires au tfravers de challenges
thématiques,

v La planification d'un rendez-vous systématique avec nos nouveaux partenaires,
v' Ef encore bien d'autres choses...
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En résumé Caf&Co c’est
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a é LE REFERENTIEL DE SERVICES DE LA CAF POUR SES PARTENAIRES
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En résumé

Caf&Co c’est oot

Un challenge innovation lanceé en avril 2021

Remporté par nos partenaires :

t:; Coridys

Troubles cognitifs: Comprendre pour Agir

Et qui a donné lieu au réseau social e-CoVar
(disponible a I'automne 2022)
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Et des modules d’information pour mieux connaitre la Caf

Le Barometre de satisfaction des partenaires de 2021 Niveau de connaissance de la Caf par les
a mis en avant le besoin des partenaires de partenaires

mieux connaitre la Caf.

Ce webinaire y contribue et sera ritualisé

dans le parcours d'infégration des partenaires.

0% 20% 40% 60% 80%
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100%

Son organisation 5%k 40% S s0%
Son offre de service 2275 I
Ses champs d'intervention 1 ZiN24s I I

Ses orientations stratégiques 8% Bl 42% O a5
Ses missions 2 FN25% N NG

Je ne saispas W Inexistant Insuffisant W Suffisant

La Caf vous dit ainsi regulierement qui elle est,
comment elle fonctionne, quels sont ses fonctions et champs d’actions a travers des
sessions d’'information, & tfravers également des webinaires réguliers sur :

appel a projet Actions et coordination CLAS — 25/03/2022

Petite enfance — 01 et 03/03/2022

Inclusion Handicap — 11/01/2022

Parentalité — 16/12/2021

Politigue Enfance-Jeunesse 2022 — 07/12/2021

Campagne Filoué — 10/09/2021

Tarifications familiales des ALSH — 29/06/2021, etc. aa

ASANENENENENEN



Co-construire les services
adaptés a nos publics

#C'EST AUSSI CA LA CAF

Intervention de Nathalie Rochedy
Responsable Communication
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du Var
La Caf du Var lance sa 2¢™e campagne de marque en mai — juin 2022.

Construite autour de plusieurs temps forts :
Ce webinaire en direction de nos partenaires
Un jeu en ligne en direction de nos allocataires, suivi d’'une invitation & visiter nos coulisses
Une campagne d’'affichage dans I'espace public et sur les réseaux sociaux.

Cefte action vise a aider I'opinion publique a mieux comprendre ce que nous faisons, qui nous soutenons.
C’est un exercice de citoyenneté sociale indispensable a notre cohésion qui favorise le consentement a la solidarité.
Une campagne qui met en avant les acteurs a fravers des collaborateurs volontaires.

Nous contribuons a développer
des projets pour et avec les jeunes

RIEN QUE LES DROITS
J'en suis garant en controlant
les situations des allocataires.

Valérie
Conseillere
territoriale

Conireur
/ spécialisé anseleve
"_ V' ﬂ jeunesse
/ s
[ {
‘ |
| | iy
~ ’ ./ ME r— \ | £ /Ij
= = (.
e (D"

#CésiAuésiCQLqCaf #CestAussiCalaCaf



Role
d'opéerateur

Permettre I'accés aux droits et
aux services tout en menant
une politique de contrdle et
de lutte contre la fraude pour
un paiement juste, rapide et
régulier des droits.

N\ RAle
> 2

de regulateur

Développer une offre de
services adaptée AUX
besoins de son fterritoire et
favoriser le rapprochement
de |'offre et de la demande.

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Var

3 Role
d’investisseur

social

Accompagner les familles
en cas de difficultés le
plus en amont possible et
investir des les premiers
ages de la vie.
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La Caf est un organisme de droit privé chargé de missions de services publics.
Elle est dotée d'un Conseil d’administration composé de 24 membres titulaires
et 20 suppléants

représentants de salariés, d'employeurs, de fravailleurs indépendants
et de personnes qualifiées.

Michel Unia en est actuellement le Président depuis avril 2022.

Le Conseil d’Administration vote les budgets, approuve les comptes annuels. Il définit,
conformément aux orientations nationales, les priorités locales en matiere d’action sociale.

Il existe 3 commissions reglementaires :

¢ Commission de Recours Amiables (CRA)
e Commission des Pénalités

e Commission des Marchés

Et 3 commissions facultatives :

e Commission des Aides Financieres Individuelles (CAFI)
e Commission d’Action Sociale (CAS)

e Commission financiere
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Les principales décisions

- vote du CPOG (Contrat Pluriannuel d'Objectif et de Gestion)
- vote des budgets
- adoption du reglement intérieur d'action sociale

- attribution d'aides financieres aux partenaires ou aux allocataires dans le

respect des orientations nationales et des dotations




Emmanvuelle Roux,
Directrice adjointe en
charge des ressources

Offre de service interne
Stratégie immobiliere
Développement durable
Coordination stratégie
régionale et pauvreté

Hélene Clarard,
Sous-directrice de I'offre de
service interne

« Ressources humaines

« Sécurité desressources et
gestion des moyens
(informatique, conformité,
patrimoine, logistique et
sécurité)

La Caf du Var c’est

une équipe de direction

Julien Orlandini, Directeur

Dirige la caisse dans le respect des orientations définies au niveau national.

Principales fonctions rattachées :

O *a
Yo

O
O
-
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« Cabinet de direction (dont le service communication et la démarche innovation)

Suivi de la performance

Fanny Anic-Mongin, Sous-
directrice du Développement
des services et des territoires

Pascale Trucy, Directrice
Comptable et Financiere

« Comptabilité de I'organisme
o Confréle interne o
o Lutfte contre Fraude (dont
Service national fraude &
enjeux)
o Recouvrement .

Acceés aux droits et aux services:
accueil physique, téléphonique,
services en ligne,
accompagnement social,...
Développement social (conseil
thématique, conseil par territoire,
C1G...)
« Ingénierie et gestion action
sociale
o Communication allocataires et
partenaires

Cécile Van Den
Crommenacker,
Sous-directrice de la
Production

Traitement des dossiers
allocataires

Contrble sur pieces

Appui au pilotage

Ingénierie de la production et
SNGR
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Au 31/12/2021 Au 31/12/2021

213 036 allocataires 724
@ (-2% par rapport & 2020) structures suivies dans le cadre

d’une prestation de service
488 297 bénéficiaires dans le Var soit

46% de |la population couverte

85,6 millions d’'€
de prestations versées au titre de I'action

— — sociale
onye L
1,28 milliard d'€ -@
de prestations versées dont 6,1 millions d’€
185 milliard d'€ au fire o o famiia montant global versé pour des demandes
— , milliard d’€ au titre des prestations familiales . ' .
@ 91,7 millions d'€ qu titre de I'action sociale de fonctionnement ou d’investissement

(fonds locaux et nationaux)

2,45€ de cout de gestion
pour 100€ de prestations Iégales et d'aides d'action sociale versées

il
e

564 salariés
dont 50% de gestionnaires conseils chargés du traitement des droits
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Mombre d'allocataires de la Caf du Var
au 311272021

.BBDI}D
o

49 000

9 800

Part de |a population couverte
par la Caf du Var en 2021

B s0:510
P s7as0%

, | aaerw
‘ [ [s2ae2%

Sources : Caf 314122021 (FRZ)
B IGN B Geofla 2.0.2019




@,@ . K.Neolc ¥ A IFHX-YM des prestations aux services des familles sur le territoire .

FAMILIALES

Caf

du Var

Chiffres clés population 2021
213 036 allocataires noyau dur (2021) - 294 567 dossiers affiliés (2021)
En 2021, 488 297 personnes soit 46% de la population Varoise est couverte par la Caf du Var

Evolution 2017-2021

v Le nombre d'allocataires noyau dur progresse de 11,3% entre 2017 et 2021.

v La plus forte augmentation concerne les personnes sans enfants avec +24% soit désormais 51% de la
population allocataire.

La population allocataires La population couverte par la Caf du Var :

effectifs et évolution 2017/2021

600 000 20,0%
XX% 488 297 17,7% 18,0%
4 — 200000 16,0%
400 000 14,0%
3 12,0%
] 300 000 10,0%
(V)
200 000 3,9% 197733 8,0%
0,

2 9157 103879 6.0%

100 000 4,0%

e pam MR

1 0,0%

Personnes All. avec All. sans Nb enfants
0 100 000 200 000 couvertes enfants enfants

All Noyau Dur B All pondérés 2017 w2021 == évolution 2017-2021
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Prestations

v 47% des prestations versées le sont au fitre de l'insertion et le retour a I'emploi soit +29% en 5 ans. Les actifs dits « fragiles »
représentent 22,58% de notre population allocataire.

v’ Les montants sur les prestations liés a la naissance ou I'accueil des jeunes enfants représentent 12% soit -3% sur la période.

v’ Le taux de liquidation automatique a progressé de 13 points entre 2017 et 2021 pour la Caf du Var.

Les aides versées par la Caf visent a soutenir le niveau de vie des familles et a réduire les inégalités de revenus.

« 15 % des allocataires ont la totalité de leurs ressources financieres composée uniquement de prestations Iégales (15 %
également au niveau national).

+ 70800 foyers allocataires vivent sous le seuil de bas revenus (de 1 096 €), soit 34% de nos publics.

« Dans ces foyers précaires vivent plus de 62 710 enfants.

e 22000 Travailleurs indépendants bénéficiaires de prestations, soit 10% des allocataires.

Répartition de la population allocataire par profil en décembre 2021

Afin d'améliorer son offre aupres des populations,
la Caf du Var a mis en place une organisation 22,58%
populationnelle de sa production et de ses services

. ) 1
pour mieux adapter I'offre aux besoins. 1445%  1482% oo

11,48% 11,22% 10,89%

1,52%

Actifs fragiles

Famille

Logement
Réfugié/sit fragil I

Situation précaire

Quali Opp!/s

Famille mono parentale
~amille/individu handicap
Travailleur non-salarié



La Caf du Var c’est JEZETofe17.\Hel (13! et .

La Caf soutient toutes les familles :

du budget des créches pris en charge par
la Caf dans le Var

-
cation ertion professionne

** (réche O vocal

La Caf s’engage sur le territoire :

I 41 [Te]{e Mo KR pour soutenir le pouvoir d'achat et
les projets dans le Var
';_E‘ ’."I"

La Caf agit pour l'insertion professionnelle :

2lle %k

Caf

du Var

La Caf encourage aussi les actifs :
/< <V Varois en activité bénéficient de prestations

et de services

La Caf, pas que des prestations, aussi des services :

il < S pour financer les projets des jeunes

dans le Var

Jusqu’a @ demandeurs d'emplois peuvent faire garder leur enfant

en creches AVIP (O vocation d'insertion professionnelle)

=4

La Caf veille au juste droit:

e [ e [ [eledel (o [[{=251]¢74 contrdlé chaque année

dans le Var
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La Caf du Var est engagée sur les territoires varois avec ses partenaires pour :

le développement de services adaptés aux besoins des familles dans une logique d'investissement social et
d'égalité des chances, autour de : la petite enfance, I'enfance, la jeunesse, la parentalité, I'animation de
la vie sociale, le logement et I'habitat, avec une atftention particuliere aux familles les plus vulnérables, aux
quartiers prioritaires de la politique de la ville et & la ruralité,

l'acces aux droifs et linclusion numérique : accueil des publics, développement de la médiation et de
l'inclusion numeérique des publics, ...

l'accompagnement des familles par les professionnels de la Caf, ou, en délégation, & des associations, a
des moments pouvant fragiliser la vie des familles : séparation familiale, grossesse monoparentale,
naissance, déces d'un enfant, déces de l'un des deux parents de I'enfant, maladie ou handicap de
l'enfant...

l'accompagnement des partenaires dans la structuration de leurs projets de territoire & destination des
familles, avec la mise en ceuvre des Conventions territoriales globales sur le département.
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Partenaires gestionnaires de structures ou d’'équipement :
creche, ALSH, efc.

’?Ft

»

Partenaires instructeurs ou gestionnaires de droits
et qui accompagnent des usagers :
UTS, bailleur, tuteur, CCAS, etc.

m
»

)OO wO @
a A Aaa.

Partenaires institutionnels :
collectivité territoriale, administration, etc.
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Quelques actions emblematiques... duvar

2
@

La convention territoriale globale (Ctg) est une démarche fondée sur
le partenariat d'une commune et/ou d'un EPCI avec la Caf pour
renforcer |'efficacité, la cohérence et la coordination des services mis
en place pour les habitants des territoires.

Ces services, définis d'aprées le diagnostic des besoins realisé
conjoinfement avec la Caf, peuvent couvrir la petite enfance, la

jeunesse, le soutfien a la parentalité, I'animation de la vie sociale, —
I'accés aux droits et I'inclusion numérique, le logement, la prise en B
compte du handicap... Ay
La Citg permet le rééquilibrage territorial des équipements, pour
assurer un acces a tous a des services complets, innovants et de
qualité.

Le taux de couverture de la population par une CTG au 31/12/2021
est de 87,7%, et pour 2022 I'intégralité de la population devra étre
couverte. A noter que la CAF n'avait signé aucune CTG au
01/01/2018.

CTG signées avant 2022
I oG signées 2022
9 CTG communales signées

I

T Actes dengagement signés

2 . * [ Jereass
METRGFOLE TOULON PROVENCE MEDITERRANEE ,
P -
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Quelques actions emblématiques...

Un nouveau Schéma Départemental des Services aux Familles (SDSF)
a été signé le 16 octobre 2020 pour la période 2020-2023.

Il réunit 15 signataires et a été construit avec la collaboration de
nombreux acteurs associatifs du territoire.
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Quelques actions emblématiques... duVar

Plan rebond Petite enfance

Le plan Rebond a pour objectif de soutenir les modes d’'accuells des jeunes enfants et
d’'encourager l'investissement pour la création de nouvelles places de creches pour soutenir
les modes d’accueil collectif et encourager le développement des MAM via un principe de
majoration pour les équipements implantés dans les territoires prioritaires ou qui présentent un
projet spécifique tourné vers I'accueil de public en insertion.

Creche a vocation d'insertion professionnelle

> Lever les freins a I'emploi (la garde d'enfants constitue le 2¢me frein aprées la mobilité)
- Développer les places de creches réservées aux familles en insertion professionnelle et

. . )
socio-professionnelle \VI P
> Soutenir les parents dans leur responsabilité 83

** C(reche @ vocation diinserlion professionnelle %

ALLOCATIONS
FAMILIALES
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Quelques actions emblématiques...

Plan Mercredi

Le Plan mercredi, mis en place par les ministeres de I'Education nationale, de la Jeunesse, et des Sports
et celui de la Culture, vise & maintenir, restaurer ou développer une offre éducative de qualité sur la
journée du mercredi, et a la rendre accessible au plus grand nombre d’enfants.

L'ensemble des gestionnaires d'accueils de loisirs sans hébergement (ALSH) sur le temps du mercredi
sont concernés. Il s’adresse A tous les enfants scolarisés de la maternelle au CM2.

Un plan de relance prévoit un accompagnement des collectivités et des gestionnaires d'ALSH

rencontrant des difficultés pour s’engager dans un Plan mercredi :

v une aide a l'investissement ;

v' une majoration de la bonification pour des territoires, avec QPV ou potentiel financier par habitant
faible ;

v'une aide al'ingénierie.

Le Plan Mercredi est une annexe du PEdT, il ne peut exister sans PEdT.

Dans le Var, nous avons également mis en place un accompagnement personnalisé des collectivités
qui veulent s’engager dans un Plan Mercredi (avec appel a candidature).

Yo

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

du Var
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Parentalité

Ce sont donc 9 tétes de
département aujourd’hui.

réseau qui

Caf

Quelques actions emblématiques... duVar

oceuvrent sur
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Quelques actions emblématiques...

Caf
du Var

Inclusion des enfants porteurs de handicap en Alsh : les actions réalisées en 2021

Le maintien du bonus inclusion local adossé a la PSO
Alsh

Des subventions liées a la coordination de I'accueil
d’enfants en situation de handicap siI’ALSH a un
projet spécifique et un référent dédié (lien avec les
familles et les éventuels intervenants avant et
pendant I'accuell, accompagnement de
I’équipe...)

Le soutien renforcé des subventions d'investissement
dédiées a un meilleur accueil des enfants en
situation de handicap (accessibilité, matériel
pédagogique adapté...) qui pourront aller au-deld
de 40% de prise en charge CAF.

La reconduction du plan de formation « Loisirs &
Handicap » mis en place en 2019/2020 pour I'année
scolaire 2021/2022.

Des travaux partenariaux autour de la création d'un
Pble Ressource et d'Appui Handicap : intégré au
SDSF, I'appel d candidature a été lancé en févier
2022 pour une ouverture en automne 2022, en lien
notamment avec la MDPH, I'ARS PACA, |la MSA et le
Conseil Départemental.

L'organisation fin 2021 d'une Rencontre
Départementale Inclusion Handicap sur le theme de
I'inclusion des jeunes en situation de handicap.
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Quelques actions emblematiques... duvar

Inclusion numérigue

Bilan appel a projets 2021 :Au total 14 opérateurs ont été sélectionnés a I'appel d projet

Axe 1 : Accessibilité
Garantir I'accessibilité aux équipements numérique sur I'ensemble du territoire varois en les
renforcant ou en soutenant I'émergence de lieux de médiation. 28 candidatures (27 porteurs)

Axe 2 : Accompagnement/médiation

Disposer d'une offre de médiation numérique de premier niveau et d'actions de développement des
capacités des usagers, nofamment a fravers d'ateliers numériques sur les services en ligne des
différents partenaires de I'appel a projet sur I'ensemble du territoire varois dans une visée
d’'autonomisation progressive des usagers. 25 candidatures (24 porteurs dont 1 qui n’avait pas
candidaté sur le premier axe)

Axe 3 : Outillage/appui aux médiateurs
Proposer des supports de formation pour les partenaires répondant & I'axe 2 ou les usagers sous
forme dématérialisée et accessible sur des téléprocédures. 6 candidatures
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13 Centres Sociaux

et 16 Espaces de Vie
Sociale financés par la
Caf du Var.

Mise a jour : juillet 20217

Centre Social
Espace de Vie Sociale
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Quelques actions emblématiques...

e -
@ Porteurs AAP numérique CAF .  Porteurs AAP numérique CD
H[:l

CPAM ASSOC IN m Bus numérigue MSA

Loft les Ateliers de I'éducation . Amitié Cité-UDV

CEDIS . Solidarité UDV

AXIS . Arianne Méditerranée
. MAEFE
Ligue de I'enseignement (FOL) . La Vallée du Gapeau en

Transition
MIS Brignoles
CS Toulon

)
o)
o
m
=
&
=

IFAFE

Munitique

Club 210
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Caf

du Var

outes les informations utiles et les dernieres actualités

« Le guide des aides aux partenaires (reglement intérieur d’action sociale des aides collectives) est accessible sur Caf.fr
« Le guide des aides aux familles pour les partenaires chargés de I'accompagnement des publics

* Retrouvez I'ensemble des formulaires de candidature sur les pages locales du Caf.fr

« Toute I'information sur nos pages locales dediées aux partenaires

Nos flash-infos Partenaires

Retrouvez toute I'actualité de la Caf du Var sur le flash info partenaires mensuel
Pour en étre destinataire, vous pouvez nous écrire & : communication-caf83@caf83.caf.fr

Les comptes officiels de la Caf du Var

Nos réseaux sociau

) o
, @CafduVar In Caf du Var



https://www.caf.fr/sites/default/files/caf/831/Documents/2020%20RIAS%20AFC/RIAS%20AFC%20d%C3%A9cembre%202020.pdf
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-var/offre-de-service/le-guide-des-aides-aux-familles
https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-var/actualites/annee/2020/appel-a-candidatures-creches-a-vocation-d-insertion-professionnelle
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-var/partenaires-locaux/nos-publications/nos-publications
https://www.caf.fr/partenaires/caf-du-var/partenaires-locaux/nos-publications/nos-publications

Une démarche pour co-construire les services adaptés a nos publics

Utilisez le module “Questions / Réponses” pour poser vos questions par écrit

POSEZ VOS QUESTIONS




