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Ce webinaire vous est présenté

Bienvenue au webinaire par

Carine Hamonneau — Responsable Service
Coordination Partenariale & Marketing

Virginie Grandhomme — Responsable Service
Aides Financieres Action Sociale

Ce webinaire est enregistré
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A partir du ler janvier 2023, les coordinations existantes dans le cadre du CEJ doivent évoluer de maniere a
structurer :

» Une fonction de coopération en charge du suivi de |'atteinte des objectifs de la CTG :
v’ cette fonction fait le lien entre le Copil et les différentes instances thématiques

> Des fon on
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LA REFORME DES FINANCEMENTS

C’est pourquoi, la Caf du Var a :

» Déployé les postes de coordination sur I'animation de la démarche Ctg et les priorités de la Cog

» Régulé le dispositif en renforcant les attendus :
(référentiel d’emploi cible, bilan annuel et pluriannuel des activités réalisées)

N » Z 17
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./'l" Les modalités de financement :

» Poste de coordonnateur déja soutenu :
Le financement est calculé a I'échelle du territoire détenteur de la compétence concernée et par le gestionnaire

employeur des professionnels.
Un forfait par Etp de coordonnateur déja soutenu est déterminé en divisant le montant de Psej di par la Caf au

31/12/N-1 au titre des actions de coordination par le nombre d’Etp de coordonnateurs soutenus en N-1

» Nouveau poste de coordonnateur :
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Les dépenses correspondant aux postes financés seront ventilées en fonction de la place de chaque
thématique dans l'activité des professionnels financés.

Le financement de la coordination sera donc ventilé ainsi :
* Pilotage / coordination petite enfance

* Pilotage / coordination enfance-jeunesse

* Pilotage / coordination parentalité

* Pilotage / coordination AVS, logement, accés aux droits

Mombre d'Etp pris en Montant MNombre de

< W
Baréme nouvel Etp _Xpx

F I d I I . compte par la Caf e nouveaux Etp
' N Ll X forfaitaire /Etp  + X We
Or u e e Ca Cu . plafonné a l'existant a&ia souteny soutenus par la coordonnateur ¥
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'\ MON COMPTE PARTENAIRE
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Les gestionnaires employeurs devront effectuer les déclarations :
- De données d’activité,

- De pilotage,

- Financieéres,

sur le portail Mon Compte Partenaire dans le service AFAS.

- Votre structure a été conventionnée en mode « délégué ».

) * )
.

- Les habilitations des personnes en charge de compléter les déclarations sont donc gérées par une ou deux
personnes de votre structure appelée(s) « Administrateur ». ALLOCATIONS
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B L authentification

Création d’'un compte :

» L’Administrateur partenaire est créé par la Caf
> Les utilisateurs sont créés par 'administrateur partenaire

» Lorsqu’un compte est créé :
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e rble d’approbateur est essentie
car il engage la responsabilité du gestionnaire,

personne morale, vis-a-vis des données transmises a la Caf.

Le Fournisseur de Données par Import
(FDI)

» Alimenter en automatique les déclarations de données
» Suivre 'état des imports (rapport des imports)
» Consulter les déclarations de données importées

< Woe
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Il peut étre nomme : ALLOCATIONS

FAMILIALES

2 FDA -2 FDF — 1 FDI — 1 Approbateur Caf

du Var

1 seule personne peut avoir tous les roles
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B i (= ) ® © A Q Il s'agit du caf.fr national.
Version Contrastée Ma Caf Mon Compte
N

Accueil  Actualités Aldes et démarches Le magazine Vies de Famille

Par conséquent, pour

visualiser les infos locales,

A Ia une en ce moment vous devez indiquer 83000
R dans le combox ma caf

VIE PERSONNELLE

o Actualité nationale 31052022

Partir en vacances grace a 0
Choisir ma Caf
la Caf

Afin de mieux vous accompagner dans vos besoins et de personnaliser les
+ LIRELARTICLE - —
contenus du site, la CAF vous propose d'indiquer votre code postal :
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ACCIDENT DE VIE

ALLOCATIONS

Q Actualité nationale 31.05.2022 0 Actualité nationale 5105202 Q Actualité nationale 31052022 FAMILIALES
Po“quOi votre i . Les caf s"e“gagent pour J'indiqueral mon code postal une autre fois Caf
Conflit en Ukraine : les duVar

déclaration d'impdéts est
importante pour la Caf ?

mesures améliorer la qualité de

service aux usagers
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Falsﬁe fj aldocatlons Un menu déroulant permet de cliquer sur « partenaires »
Milialeés au var
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Version Contrastée Ma Caf Mon Compte

Allocataires ! Le magazine Vies de Famille

Partenaires

Nous connaitre

VIE PERSONNELLE

Q Actualité nationale 31.05.2022

Partir en vacances grace a
la Caf

4+  LIRE L'ARTICLE

U * )
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Q Actualité nationale 31.05.2022 ©Q Actualité nationale 31.05.2022 ALLOCATIONS

©Q Actualité nationale 31.05.2022

FAMILIALES
P?urquo! votrf . Confilt en Ukralne = les Les'(?af s engage_nt' pour Caf
déclaration d'impdts est ameéliorer la qualité de du Var

mesures

importante pour la Caf ? d’accompagnement

service aux usagers
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Accompagnement des allocataires

Accueil Partenaires

T E

aIIocatlons

@

Version Contrastée

Petite enfance

s

Bonjour,
comment la Caf peut vous aider ?

Partenaires
d'accueil

Vous accompagnez au quotidien
des personnes dans leurs
démarches Caf.

Retrouvez un ensemble d'outils
pour vous aider (barémes, tutoriels
des déemarches en ligne, etc.

Enfance et Jeunesse

MON COMPTE PARTENAIRE

Parents et Familles

Partenaires

Vous étes un élu, un professionnel
ou un bénévole, gérez un
équipement ou avez un projet ?
Découvrez tous les dispositifs de
soutien aux partenaires des Caf
sur I'ensemble de nos domaines
d'intervention

Vie sociale et associative

Projets de territoire

Bailleurs

Vous étes bailleur ? Découvrez
tous les services que la Caf met a
votre disposition pour déclarer vos
loyers, signaler un impaye,
déclarer des changements de
situation.

Mon Compte Partenaire
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4
. Y ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL
e, ca f f r ‘ LES SERVICES EN LIGNE Q @
"y - -t .
SEEmma st MON COMPTE PARTENAIRE MON COMPTE
RECHERCHER PARTENAIRE

Accueil  Connexion

BIENVENUE

CONNEXION VOUS ETES BAILLEUR

Une page de connexion vous est
dédiée

Espace Bailleur >

Identifiant 9 Mot de passe SE‘CUR'TE

Une fois connectés, certains utilisateurs rencontrent un probléme d'affichage de la page
Espace Bailleur.

Si c'est votre cas, appuyez sur les touches CTRL + F5 pour rafraichir la page.

Si le probléme persiste, connectez-vous depuis un autre navigateu-

© Accés a Mon Compte Partenaire

Probleme de connexion Mot de passe oublié ? Ne partagez jamais votre
identifiant et votre mot de passe

D Modifier votre mot de passe aprés la connexion

iy

U
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ALLOCATIONS
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Pour savoir comment sont traitées vos données personnelles, C f
a

consultez la page "Informatique et libertés".
du Var
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Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ».
Apres avoir saisi votre adresse mail, un nouveau mot de passe provisoire vous sera envoyé par courriel.

Concernant le Captcha, merci de distinguer les majuscules et les minuscules.
Si ce dernier est trop difficile a distinguer, vous avez la possibilité d’en redemander un nouveau en cliquant sur la fleche qui se trouve a coté

du point d’interrogation.

L'adresse mail a renseigner pour avoir un mot de passe provisoire est celle inscrite dans les documents de conventionnement pour les
administrateurs et celle renseignée dans « Mon Compte Partenaire » pour les utilisateurs.
MOT DE PASSE OUBLIE ?

Adresse e-mail Saisissez le texte ci-dessous

Mot de passe

phrxA—— c o

Mot de passe oublié ? FAMILIALES

Caf

ALLOCATIONS
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MON COMPTE PARTENAIRE

Un administrateur doit se rapprocher de la Caf

et

un utilisateur doit se rapprocher de son administrateur

Cliquez sur le lien « Probléme de connexion » et répondez aux questions qui vous sont posées : une aide en ligne vous aidera dans votre démarche.

CONNEXION

Identifiant e

Probléme de connexion

Quel est mon probleme ?

Jai perdu mon identifiant

Jai un message d'erreur sur I'écran
« mot de passe oublié ? »

Jai un message d'erreur sur I'écran de
« renvol d'identifiant/mot de passe »

J'ai un message d'erreur sur I'écran de
« premiere authentification » (bailleur)

J'ai fait une demande de renvoi

d'identifiant et/ou de mot de passe mais

je nai rien regu

Retour a |'écran
de connexion

Probléme sur I'écran de « connexion »

Le mot de passe regu ne vous permet
pas de vous connecter

Jai un message d'erreur sur lécran de
saisie du nouveau mot de passe

J'ai un message d'erreur sur 'écran de
« régularisation de 'adresse mail de
votre compte »

) * )
R4
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Ce service a pour objectif de simplifier et fluidifier les échanges entre les Caf et les
partenaires. Il permet la teledeclaration des donnees relatives aux equipements/services
financés par une prestation de service dans le cadre de I'action sociale menée par la Caf.

Grace a ce nouvel outil, vous pouvez :

> Effectuer vos déclarations en ligne, via des formulaires normalisés de recueil des
données d’activité et financiéres
> Consulter I avancement du traltement de VOS declaratlons

Les fonctionnalités proposées seront enrichies : vous pourrez a terme consulter les dates
de paiement, joindre des piéces justificatives, consulter 'ensemble des documents o

adresses a la Caf, effectuer des simulations de projet. -r,’,’r-
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Une déclaration de données est constituée :
> d’'un formulaire de données d’activité
> d’'un formulaire de données financieres

d’utilisateurs, avec des périmétres d’action différents en fonction des habilitations.

Chaque périmétre d’action correspond a un « profil », c’est-a-dire a un ensemble de taches

que l'utilisateur peut réaliser dans le service « Aides financiéres d’action sociale (AFAS) ». e
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DOMMEES OACTIWITE

e

TRV S LeE [eE ol E70 e

moyenne annuelle et le total des ETP o v e v e & e =N
par thématique — ALLOCATIONS
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ALLOCATAIRES  PARTENAIRES *HESSE ET INSTITUTIONMEL

Une fois I’ étape 1 (données d’activité) et I'étape 2 e
(données financieres) remplies

MES SERVICES EN LIGNE W 4 FVI_CTGCOOP_22_12_09_TEST_US_4_08.1
BEOITS ET BRESTATIONS v Joondes  Donndes o e
st Contniles Finalisation

AFAS DECLARER

- Consulter les alertes et contréles (Etape 3) e
VS DEFAMLLE . CONTROLES
ADE
haLA @ Contrdle des Données dactivité
MON COMPTE A,
© Contrdle des Données financiéres

] contrdle a justifier - 0 alerte

) J
@ Controle de la déclaration .Y";Yr
SN OR A |

0 eontrile 3 justifier - 0 alarte
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a A5 SERALES BN LG FWICTGCOOP 22 1209 TEST_US 4,091
. - ; -
., [ | /\/ ..o DTS ET BRE
R i -
‘. o AFRS CECLARFR
. .
- ., e -
"rananuus ant®

Etape 4 Finaliser la déclaration : YNTHESE ET TRAN

WA CAF MRTAT 0% FESTIMATION

MO DAFTE = 7 e

42 004,00 €*

Symihdse de v données

Fgmbew SETH boisl

MareRm e Ia wenErnon 00 0

e definrf de e puEwer ot £ BLICLIN CAE CONI0T0 un
B aiganiime afn & bin

LN ETGEQAMENT DOMQATATIE NS LT ATIME CACUSTETION BVARE Of I8 TReramanTe A ks [t tame gons
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LES DONNEES ATTENDUES

DECLARATION DE DONMEES

DOMMEES A FOURNIR . Actualisée .
Prévisionnelle (Le cas Réelle

aisse aIIocatlons

Budget prévisionnel . L]

amilialesduvar B

Mombre d'Etp’ sur le mois de janvier

Mombre d'Etp sur le mois de février

" MNombre d'Etp sur le mois de mars
.'-,,.. aan®

Mombre d'Etp sur le mois d'avril

Mombre d'Etp sur le mois de mai

Mombre d'Etp sur le mois de juin

Mombre d'Etp sur le mois de juillet

Mombre d'Etp sur le mois d'acdt

Mombre d'Etp sur le mois de septembre

Mombre d'Etp sur le mois doctobre

Mombre d'Etp sur le mois de novermnbre

Mombre d'Etp sur le mois de décembre

MNombre d'Etp sur la thématique petite enfance
Mombre d'Etp sur la thématigue enfance jeunesse

MNombre d'Etp sur la thématique animation de la vie sociale, logement,
acces aux droits, travail social, aide & domicile

Mombre d'Etp sur la thématique parentalité

Exercice d'une fonction de conseil auprés des élus - Nombre de réunions

organisées etfou coanimées concourant a I'élaboration et au suivi des
objectifs de la Ctg en lien avec les élus

Exercice d'une fonction de conseil auprés des lus - Mombre de participation

et/ou contribution au comité de pilotage Cig .

Animation de démarches permettamt didemtifier les attentes des familles A *.

et de les traduire en bescins — Cette année avez-vous mis en place L 'o*
une démarche associant les habitants ? ‘*‘!*‘

Contribution au diagnostic partageé, au suivi ou a 'évaluation des travaux en
commissions ou groupes de travail - Mombre de groupes de travail organisés L] ALLOCATIONS

et/ou coanimeés concourant & la mise en ceuvre d'actions inscrites dans la Ctg FAMILIALES
Animation ou participation & un réseau d'acteurs et/ou de chargés Caf
de coopération - Mombre de participations & des réunions regroupant ] du Var

l'enzemble des coopérateurs
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- Un utilitaire de calcul est mis a disposition

- Si 3 chargés de coopération assistent a la méme réunion, indiquez « 3 »

- Contribution au diagnostic partagé, au suivi ou a I'évaluation des travaux en commission — nombre de groupes de travail organisé a la mise en ceuvre
d’actions inscrites dans la Ctg : il s’agit de réunion de travail organisées a un niveau opérationnel avec les acteurs du territoire pour partager un
diagnostic, le suivi ou I'évaluation des actions inscrites dans la Ctg en lien avec les référents de chacune d’entre elles

—> Si 3 chargés de coopération assistent a la méme réunion, indiquez « 3 » Y*Y

-‘i’*"‘
il s’agit de réunions qui mettent en réseau les coopérateurs a I’échelon départemental ou d’un bassin de vie pour mettre en réseau et les aider a AEAMILIALES

développer de nouvelles compétences Caf
du Var

- Animation ou participation a un réseau de chargés de coopération — nombre de participations a des réunions regroupant I'ensemble des coopérateurs

—> Si 3 chargés de coopération assistent a la méme réunion, indiquez « 3 »



- INFORMATIONS DIVERSES
aisse catlons _
amilia es u var

Les dates d’appel proposées par la Cnaf :
Prévisionnel 2023 : octobre 2023

Réel 2023 :11/02/2024

Prévisionnel : 10/12/2023

Les conventions doivent nous étre retournées par courrier avant le 15/11/2023

Pour connaitre votre répartition par thématique
votre conseillere de territoire se tient a votre disposition

< Woe
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PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE

A partir du : appel des données financiéres et
2012 | dractivité prévisionnelles 2023

A partir du : appel des donnédes financiéres et
1501 | d'activité réelles 2022

WEBIMAIRES

Le . webinaire de présentation de IE
12001 | & p\o‘ets Innowation & Engagement Enfance-
A10h30 & 12h | Jeunesse

Le

1

2470 s wehinaire de présentation de Fappel &
14h & 15h

candidatures Inclusion Mumériogue

PAIEMENTS DES ACOMPTES

E=FXdl : versement du ler acompte paur les
pour les Prestations de service (Eaje, Rpe, Laep,
meddiationes familiales, et aides a domicile)
sous réserve de validation de la déclaration
du prévisionnel

A partir du
15501

CAMPAGNE SUBVENTIONS 2023

A parkir o © Dwverture de la campagne et mise en
P 19/01 llme des dossiers de demande de subvention
fonctionnerment et investisserment
CAMPAGNE SUBVENTIONS PETITE ENFANCE
A partir du ouverture de la campagne de

197501 subwention Petite Enfance (Piaje et Frme)

APPELS A PROJETS & CANDIDATURES

A partir du | X3 -lancement de Fappel 4 projets Innovation
09,01 & Engagement Enfance el Jeunesse

A partir du | B : lancement de Pappel & candidatures

23501 Lieux d'Initiatives Jeunes (PS5 Jeunes)
A partir du - lancement de lappel & candidatures
26/07 Créches & Vocation d'insertion Professionnelle

(Awvip)

RENOUVELLEMENT CONVENTIONMN

A partir de | [EEE - envoi des dossiers de renouvellerment
Janvier | des conventions

A partir de - lancerment des inscriptions a la
Janwvier | Semaine nationale petite enfance 2023

A partir de : lancement des inscriplions pour
Janvier | la Quinzaine des Familles 2023

Les rendez-vous incontournables avec la CAF du Var

MARS

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

| CAF B : bascule des Espaces
Rencontre sous Mon Comple Partenaire
[MCF). Ddédclaration des prévisionnels 2023 déc
création et conventionnernent MCP

WEBIMAIRES

Le | Y invitation aunwebinaire de présentation
01,02 | delacampagne subventions 2023 + maodalités
14h & 15h | de sautien financier en fin de COG

Début [&F 3l invitation & un webinaire de présentation
i =ur le guide des contriles des cohérences, les
échéances 2023, l'offre RDV....

A partir de
Féneri

Mi | XA invitation & un webinaire de présentation
de l'appel & projets Parentalité 2023

Le | XJ: invitation & un webinaire de présentation
de l'application TIFI

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE A
EELENEIEEY - déclaration des données
prévisionnelles 2023 pour les Eaje, les Ape (Ex
Ram), les Laen, la médiation familiale, 'side &
domicile et la PS Jeunes

Avant le

x

¥
APPELS A PROJETS & CANDIDATURES @‘
Mi | [&FYA - lancement de Fappel & projets

féwvrier | pour la Parentalité
.
Avant le | EELREGREEEE : retour des dossiers de

candidature paur I'inclesion Handicap

Awant le | : retour des dossiers de

candidature paur les Lieux dinitiatives Jeunes

13/02 (PS Jeunes)
Avant le : retour des .dcssiers de
28/02 candidature pour I'lnnovation & "Engagement

Enfance et Jeunesse

(G
Awant le | - retour des bilans 2022

1302 | des actions Prestation de service beunes

PAIEMENTS DES ACOMPTES

E=A - versement du ler acaomple pour les

A partir du | Prestations de service (Age, Acf, Fjt, Evs) sous
réserve de la validation de la déclaration du
prévisionnel

Awvant le - fin des inscriptions pour la
22,02 | Quinzaine des Familles 2023

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE

Avant le | EENENEEEE @ déclaration des données A
D3/03 | prévisionnelles 2023 powr les Alsh

= déclaration des données
réplles 2022, via -

Avant le | -MCP/Afas (Eaje, alsh, Rpe, Laep, Aad,
03503 | Meédiation Familiale et FS Jeunes)
—=les formulaires en ligne (Centre Social, Fj,
espace rencontre, Evs et plan mercredi)
Anrant be : déclaration des données
03/03 prévisionnelles 2023 pour les PS [Centre social,
Fjt, espace rencontre, Evs et plan mercredi)
WEBIMNAIRES

L :webinaire sur Fattractivité des meétiers

10h & 12h de la Petite Enfance & destination des Eaje
Début swehinaire & un webinaire de présentation

Mars | de l'appel & candidatures Créches & Vocation
10h & 12h | d'insertion Sociale (AVIS).

Avant le | GEREOELER) : retour des bilans 2022 @
15703 | des actions Parentalité

Avant le : retour des bilans 2022 des
31,03 | actions Inclusion Handicap

Avant le | GELEOEHIEH - retour des des bilans 2022 des
31,03 | actons Inclusion Numéngue

§

APPELS A PROJETS & CAMDIDATURES 3

Débwt : lamcement de 'appel & candidatures
Mars | Créches a Vocation d’'insertion Sociale (Awvis).

Avant le - retour des dossiers de
15703 | candidature pour la Parentalité via Elan o

EERENEEER) - retour des dassiers de candidature

pouwr les Créches & Vocation dinsertion
Professionnelle (Avip)

Avant le
20/03

Avant le | EELELELER retour des dassiers de candidature
21,03 powr Pinelusion Nurmériguse

Du 18703 :Semaine nationale petite enfance
au 25/03 | 2023

CAMPAGNE SUBVENTIONS 2023
-retour des dossiers de =

demande de subvention fonctionnement et
investissement

Avant le
31,03

PAIEMENTS DES ACOMPTES

XA : versement du 2éme acample pour bes
A partir du | Prestations de service (Age, Acf, Fjt, Evs) sous
01/04 | réserve de la validation de la déclaration du

réel 2022 et du prévisionmel

E= - versement du 1er acompte pour bes

A partir du | Prestations de service (Alsh et PS5 Jeunes)
solis réserve de la validation de la déclaration
du réel 2022 et du prévisionnel

APPELS A PROJETS & CANDIDATURES 3
A partir du | [ : lancement de 'appel 3 projets Acticns
11/04 | Clas

A partir du : lancement de  lappel & projets
11/04 | Coordination et Animation Clas

WEBIMAIRES

i I: invitation 2unwebinaire de présentation
de l'appel & projets Clas 2023-2024

Du

| Partenaires E inzai i
au OT/05 | [Ehnli-] - Quinzaine des Familles 2023




B A

EPTEMBR

APPELS A PROJETS & CANDIDATURES b

A partir du : lancerment d_e I'a_upp-el &
P 02/05 candidatures Coordination des Promeneurs du
Met dans le War EI
Avant le | EREREIL - retour des dossiers de
‘26405 | candidature pour le Clas 2022/2023 via Elan
: retour des dossiers de
sza:‘rt':'l; candidatures  pouwr  PAnimation et la
Coordination du Réseau Clas 2022/2023

oo~

APPELS A PROJETS & CANDIDATURES

EENETEE - retour des dassiers de
candidature pour les Créches & Yocation
d'Inserticn Professionnelle (Avip).

Avant le
05/06

Avant le | : retour des dossiers pour les

30/06 | Projets Educatifs de Temritoire (FEDT)
: invitaticn & un wehbinaire pour I !

WEBIMAIRES
vaus accompadgner aux déclarations d activité

Mi CAF
prévisionnelle, aux échéances 2023

Juin

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE

: appel des données financiéres et
d'activité actualisées de juin pour les Eaje, les
Alsh et 'aide & domicile

—=réel : janvier & juin

- prévisionnel - juillet & décembre

. uieT

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE

A partir du : appel des données financiéres et
1707 | dactivité réelles 2022 pour les Clas

A partir du
30/06

: déclaration des dannéesA
prévisionnelles 2023 pouwr les Eaje et Faide &
domicile

: déclaration des données
prévisionnelles 2023 pouwr les Alsh

Avant le
06/07T

Avant le
13507

PAIEMENTS DES ACOMPTES

: wersement du 2éme acomple pour
les Prestations de service (Eaje, Rpe, Laep,
médiations familiales, Espaces rencontre et
aides & domicile) sous réserve de validation
de la déclaration du prévisionnel

A partir du
15507

Les rendez-vous incontournables avec la CAF du Var

NOVEMBRE

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE

A partir du : appel des données financiéres et
1/09 | dactivité prévisionnelles 2023 powr les Clas
[Tl : appel des données financiéres et
" dractivité actualisées de cepternbre pour les
e par;&;g Eaje, les Rpe, les Alsh et l'aide a domicile

—réel : janvier & septermbre
—prévisionnel : actabre & décembre

®

A'.ram le: : retaurs des bilans
d'activité pour les CLAS

PAIEMENTS DES ACOMPTES

: wersement du ler acompte pour les
F'restauons de service (Clas) sous réserve de

walidation de la déclaration du prévisionmel
WEBIMAIRES

A - invitation & un webinaire pour ! !
wous accompagner aux déclarations d'activité
Septembre | . icionnelle, aux chéances 2023

A partir du
1

OCTOBRE

PAIEMENTS DES ACOMPTES
B0 - versement du 2éme acompte pour les

A partir du | Prestations de service (Alsh et PS Jeunes)
30/10 | sous réserve de la validation de la déclaration
du préwisionnel
APPELS A PROJETS & CANDIDATURES éﬁ
A partir du : lancement de l'appel &
D2/05 | candidatures Proameneurs du Met
Pocant la : retour des dossiers
21710 de candidature pour la

coordination des Promeneurs du Met

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE A
= déclaration des données

prévisionnelles 2023 pour les Eaje, les Rpe et
l'aide a domicile

Avant le
05/10

Avant le : déclaration des données
12710 | prévisionnelles 2023 powr les Alsh

CAMPAGNE SUBVENTIONS PETITE ENFANCE

: retour des dossiers de
demande de subvention Petite Enfance (Piaje
et Frme)

Avant le
3110

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE

EEAA : appel des donndes financiéres et
dactivité actualiséesz de novembre pour
quelgues Eaje

—=réel : janvier & novembre

—prévisionnel - décembre

A partir du
15711

APPELS A PROJETS & CANDIDATURES

.
Avant le | : retour des dossiers
1T/11 | de candidature pour les Promeneurs du Net

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

& : bascule des centres
A partir de | sociaux sous Mon  Compte  Partenaire.
Décembre | Déclaration des réels 2023 dés création et
conmventionnement Mon Compte partenaire

& IFLOTEIEA - bascule des espaces de
A partir de | wvie sociale (EV'S) sous Mon Compte Partenaire.
Décembre | Déclaration des réels 2023 dés création et
comventionnement Mon Compte partenaire

& : bascule des foyers
Apa"mdek jeunes travailleurs (FJT) sous Moan Comple

Partenaire. Déclaration des réels 2023 dés
création et conventionnement Mon Comple
partenaine

APPELS A PROJETS & CAMDIDATURES
M | A - lancement de l'appel & projets

Decembre Inclusion Handicap 2024
M - lancement de lappel & candidatures
Décembre | Inclusion Numérigue 2024

M XA : lancement de 'appel & projets
Dé E Innowvation & Engagement Enfance et Jeunesse
2024

CAMPAGNE SUBVENTIONS 2024

: auverture de la campagne et mise an
ligne des dossiers de demande de subvention
fonctionnement et investissement

i
Décembre

CAMPAGNE SUBVENTIONS PETITE ENFANCE

Mi | IEEIEOEEr - ouverture de la campagne de
subvention Petite Enfance (Piaje et Frie)

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE

A partir du : appel des donmédes financiéres et
20/12 | dactivité prévisionnelles 2024

JANVIER 2024

PS : DECLARATIONS D'ACTIVITE

A partir du : appel des données financiéres et
15,01 | d'activité réelles 2023

PAIEMENTS DES ACOMPTES

. [SNA : versement du 2éme acomple pour les
A partir du | Prestations de service [Clas) sous réserve de
15/01 | validation de la déclaration du prévisionnel et

du réel 2022

RENOUVELLEMENT COMVENTIOMN

A partir de | X - envai des dossiers de renouvellernent
Janwvier | des conventions
: retours des bilans o
Ll d'activité pour la coordination des Promeneurs
15701 du Net

CALEMDRIER DES DATES CLES 2024

A partir du | T3 - diffusion du calendrier des rendez-vaus
15/01 dispensables avec la Caff 2024

-CoVar

Redrouver-nous sur RN
Ie réseau wacial des pralestionnes
de l'oction soclale ef de occés aus diolts |
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‘'accompagnement dans la gestion de vos droits

« suivi de vos paiements,
« complétude des dossiers de demande de subventions...

Vous rencontrez des difficultés pour déclarer vos données, le service est a votre

écoute pour vous proposer aussi un Rdv personnalisé et adapté a vos attentes : ,,Y.,,
p  déclaration de changement de situation, ‘**Y‘
4 accompagnement des nouveaux fournisseurs de données, “FAMILIALES

aide a la déclaration et accompagnement dans le traitement des controles Caf

de cohérence.



Les engagements Caf-Partenaires

Gestion du droit

information & Conseil

A"
ml:f

Un point d’entrée unique
pour formuler vos demandes
aupres de la Caf

Un accusé de réception
systématique & votre demande sous
48h maximum

Une réponse systématique
a vos demandes
et une information sur I'état
d'avancement de votre dossier

Une valorisation
et un relais de vos offres de service
sur les territoires
par nos supports
et canaux de communication

Une facilitation de l'utilisation
de nos services en ligne
(tutoriels, webinaires, etc.)

Un accompagnement personnalisé
et un RDV dédié
pour tout nouveau partenaire

Une sollicitation systématique de
votre conseiller en développement
Caf ou du gestionnaire en charge
de votre dossier pour toute
question relative a la gestion de
vos droits

Une transmission de vos ¢léments
dans les délais attendus,
et une alerte a la Caf
en cas de retard ou de difficultés

Une communication réguliére
de vos actualités.

Un strict respect
du Contrat Engagement
républicain, de |a Charte de
la Laicité et des engagements
en matiére de communication
(affichage, inauguration, logo...)

Une prise de connaissance
et une application du Réglement
Intérieur d’Action Sociale
pour les actions financées
par la Caf

Une utilisation privilégiée
de nos services en ligne
et une sollicitation
en cas de difficulté
dans leur utilisation

A"'
e gl

Un respect
des délais de paiement
des prestations de service
et subventions

Un traitement de vos subventions
de fonctionnement
avant le 30/09 de l'année
et de vos prestations de services
dans les échéances réglementaires

Des services en ligne (portails)
qui vous permettent de faire
les déclarations nécessaires
au calcul de vos droits
(offre Bailleurs, AFAS, Elan)

Un traitement
de vos réclamations
de facon personnalisée
dans un délai de 15 jours maximum

Un barométre annuel de mesure
de votre satisfaction
dont les résultats
sont systématiquement partagés

Une transmission
de dossiers complets
avec les PJ demandées
pour bénéficier d'un traitement
plus rapide et en une fois

Un respect des délais
de dépots de dossiers
de demandes de subventions, de
réponse aux appels a projets lancés
par la Caf et de transmission de
vos données d’activités

Un usage des portails
en ligne
et un respect des échéances
pour envoyer vos déclarations

Une transmission
de vos réclamations
sur la base de motifs détaillés
et avec les éventuelles piéces

Des suggestions d’amélioration
via les canaux dédiés a cet effet
ou votre interlocuteur habituel

Accompagnement

A"’
nmn:;“

Une information systématique
et sans délais de toute évolution
impactant vos activités
(réglementation, convetionnement,
etc.)

Des temps réguliers d'information
collective pour vous faciliter
l'acces a l'information et partager
avec vous nos nouveautes et
orientations (Webinaires)

Un challenge ouvert

afin de co-produire

des offres de service
innovantes sur les territoires

La possibilité de RDV
personnalisés des droits pour les
gestionnaires d'équipement(s)

Une asssociation
de votre interlocuteur Caf
habituel
le plus en amont possible
de vos projets

Une participation,
représentation de votre structure,
a ces temps d'information collective

Une publication
de vos idées
sur notre plateforme
collaborative

Une sollicitation
de RDV personnalisé
le plus en amont possible
pour prévenir les difficultés
et ne pas bloquer
vos droits
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Vos conseillers thématiques

Vos conseilléres territoriales

Accor les terri ix de services aux familles en lien avec les thématiques
ﬁ d'intervention de la Caf

Marie-Emilie Lagana

0“ 06 22 79 32 98/ 04 94 85 56 17
Animer la dynamique territoriale avec les acteurs du territoire en lien avec le déploiement
des Conventions Territoriales Globales (CTG)

‘@9marie-emilre‘lag.ena@ceﬁoulon‘cnafma'\l.fr Accompagner les porteurs de projets départementaux sur
P leur thématique de référence
%B%"{':Jf;";g;gﬁ':a P ﬁ Préfigurer et évaluer des offres de services innovantes
Coordonnerlesintervi d ter terri
LACS ET GORGES DU VERDON sur leur thématique de référence
PROVENCE VERDON
> Murielle Bourguignon
VINON SUR VERDON f Parentalite
@ceroIine.lamommere@caftou\on.cr\efmai\‘fr f, 06 11 01 58 23 / 04 94 09 74 23
parentalite.caftoulon_caf.cnafmail fr
murielle.bourguignon@caftoulon.cnafmail fr

Valérie Thollon
%Oé 60 53 77 36 /04 94 09 76 63

PROVENCE VERTE
SAINT ZACHARIE

LB yalerie thollan@caftoulon.cnafmail fr

Mélanie Philippon

Petite Enfance Accueil Individuel

8, 06 27 62 64 83 / 04 8342 00 76
petiteenfance@caf83.caf fr

& melanie.philippon@caftoulon.cnafmail fr

Sandrine Roustan

Petite Enfance Accueil Collectif

% 04 83420079

@ petiteenfance@cafB83.caf fr
sandrine.roustan@caftoulon.cnafmail.fr

Amandine Marsais
Q,_' 06 1% 04 67 72 / 04 24 85 56 16
PAYS DE FAYENCE

ESTEREL COTE D'AZUR . Marjorie Ensel

Sylvie Zi ra
?C 06 0% 41 20 57 / 04 94 09 76 60

TPM OUEST

@ amandine.marsais@caftoulon.cnafmail.fr Petite Enfance & Insertion Socio-professionnelle
‘-:%sy\vnE.zighara@caftculon cnafmail.fr

Qc 0611 550280 /04 83420070
@ petiteenfance@caf83.caf.fr

marjorie.ensel@caftoulon.cnafmail fr
Floriane Tirel

2,0609 41 11 49 7 04 94 0 76 52
COEUR DU VAR
<5 floriane.tirel@caftoulon.cnafmail.fr

Sandra Casabona

Enfance Jeunesse

%, 04 94 09 74 10
enfancejeunesse@caf83.caf.fr
sandra.casabona@caftoulon.cnafmail fr

Evelyne Peyras
En 06 14 81 5592 / 04 24 02 76 54
TOULON

€5 evelyne peyras@eaftoulon.cnafmail fr

Lina Buscail

Inclusion Handicap

%, 06 60 53 77 59 / 04 83 42 00 77
inclusionhandicap-caf83@caf83.caf fr
lina.buscail@caftoulon.cnafmail fr

Muriel Lopasso Frédérique Senes
%, 0660 53 77 41 /04 83 42 00 61 §, 06 60 53 77 67 / 04 83 42 00 62 Odile Mauguier
e FORTECES ES, Iﬁsgggnfgtaﬁ 77 71/04%9409 77 89
VALLEE DU GAPEAU ) f‘ TPM HYERES
<8 muriel lopasso@eaftoulon.crafmail fr <5 frederique senes@caftoulon.cnafmail fr <& odile mauguier@eaftoulon cnafmail fr
Laure Versolato
%bsewatcire Sacial
- - 04 24 36 39 30
Vos gestionnaires AFAS . e
{% aure.versolato@caftoulon.cnafmail fr
Vous étes gestionnaire d'un équipement ou porteur de projet, le Service AFAS et ses & gestionnaires conseil en Action Sociale vous

accompagnent dans la gestion de vos droits : ouverture du droit & une Prestation de Service, déclarations de données dans le Portail
Partenaires, suivi de vos paiements, complétude des dossiers de demande de subventions...

Vous rencontrez des difficultés pour déclarer vos données, le service est a votre écoute pour canvenird'un rendez-vous des droits personnalisés
et adaptés a vos attentes : nouveau porteur de projet, déclaration de changement, déclaration sur Mon Compte Partenaires, difficultés.

Pour le joindre, une seule adresse mail : afas@caf83.caf.fr # I_a CaféVOSC€)té S
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Pour toute question vous pouvez nous joindre:

ainsi que votre conseillere de territoire

Retrouvez I'enregistrement et le support de présentation sur le Caf.fr
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mailto:afas@caf83.caf.fr
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