
1. Intercalaire ACTUS  PARTENAIRES ACCES AUX DROITS 

24 JUIN 2025 

Présentée par Joëlle Zurletti 



INFORMATIONS DE NOS PARTENAIRES 



LA CARTE ZOU SOLIDAIRE 

LES AVANTAGES LES BENEFICAIRES 

 Réductions accordées de 50% ou 90% 
sur l’achat des titres de transport sur les 
bus et trains ZOU ! 

 Carte nominative, délivrée gratuitement et 
valable 1 an à partir de sa date 
d’émission 

Pour faciliter la mobilité pour tous, la Région Sud 
Provence-Alpes-Côte d’Azur propose des tarifs réduits 
aux usagers suivants : 

 • Carte ZOU ! Solidaire (50% de réduction) : 
accessible aux usagers dont le Quotient Familial CAF, 
MSA ou CSM (ou équivalence QF) est compris entre 
710€/mois et 501€/mois ou bénéficiaires de l’ASPA, 

 

 • Carte ZOU ! Solidaire + (90% de réduction) : 
accessible aux usagers dont le Quotient Familial CAF, 
MSA ou CSM (ou équivalence CAF) est inférieur ou 
égal à 500€/mois ou bénéficiaires de l'AAH 



Soliguide au service de nos usagers et des partenaires d’accès aux droits  

Depuis 01/2025, nouvelle application mobile 

  plus ergonomique, 

  plus intuitive,  

 un parcours utilisateur amélioré 

Partenaires 
pensez à vous 

référencer 

Les contacts utiles: 
  



INFORMATIONS CAF DU VAR 



Page saisonnière: La Caf à vos côtés pour l’été  

Dans allocataires>Ma caf>actualités Site caf83partenaires>Caf&Co du Var 

 Les aides au départ en vacances 

 Cap sur la rentrée: les Infos clés qu’il ne faut pas 
oublier 

 La ligne Allo Parents 83 est là pour vous 



Du Nouveau pour contacter la Caf du Var 

A présent, pour prendre un rendez-vous, il faut se connecter à Mon Compte ou créer un compte et les 
motifs de rendez-vous apparaîtront :  

 

 

Allocataire  

 

 

 

 

Non allocataire  



Information sur l’évolution du CMG dès septembre 

Dès septembre 2025, le complément de libre choix du mode de garde (CMG), qui aide les 
familles à financer l’emploi d’un assistant maternel ou d’un salarié de garde à domicile, évolue 
pour mieux répondre à leurs besoins d’accueil et s’adapter à leur situation.   

  

Estimer votre (nouveau) montant de CMG 

Vous souhaitez obtenir une première estimation à titre indicatif de votre reste à charge ? 
Utilisez notre simulateur ci-dessous. 

 

Sur Ma Caf>Actualités départementales>Le CMG évolue: une aide mieux adaptée à votre 
situation dès septembre 

 

https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/simulateurs/calculer-reste-a-charge-cmg-pe.html
https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/simulateurs/calculer-reste-a-charge-cmg-pe.html
https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/simulateurs/calculer-reste-a-charge-cmg-pe.html


 Les changements 
 
-Revalorisation des prestations 
-ARIPA 
-DTR RSA/PPA 
-Problématique du numéro de sécurité sociale    
provisoire 
-Evolution CDAP (Mon Compte partenaire) 
-Evolution du complément mode de garde 
-Infos Caf.fr 
 



Revalorisation des Prestations 



Revalorisation des prestations en avril 

Vous trouverez l’ensemble de ces nouveaux montants ainsi que les informations sur les prestations sociales et 
familiales dans le guide des prestations 2025 (disponibles sur caf.fr) et ci-après : 

https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/decouvrez-le-guide-des-prestations-2025
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/decouvrez-le-guide-des-prestations-2025
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/decouvrez-le-guide-des-prestations-2025
https://www.calameo.com/read/0075573373bec37acae24


Revalorisation des prestations en avril 

Comme tous les ans, au mois d’avril, le montant de l’ensemble des prestations est revalorisé en fonction du niveau 
d'inflation constatée sur les 12 derniers mois. 

 

Au 1er avril 2025, les prestations sociales et familiales sont ainsi revalorisées à hauteur de 1,7%. 

 

Voici quelques montants à titre d’exemple :  

Prestations Montant 2024 Nouveaux montants au 1er avril 2025 

Allocations familiales  
(montant maximum 2 enfants) 

148,52 € 151,05 € 

Allocation de base 193,30 € 196,60 € 

Allocation de soutien familial 195,86 € 199,18 € 

RSA (montant forfaitaire personne seule sans 

enfant ni grossesse en cours) 
635,71 € 646,52 € 

Prime d’Activité (montant forfaitaire 

personne seule sans enfant ni grossesse en 
cours) 

622,63 € 633,21 € 

La mensuelle des partenaires _ avril 2025 



ARIPA : simulateur et attestation 



Nouvel outil pour estimer les pensions alimentaires 

 

 

Disponible depuis 2018 sur le site du Service Public des pensions 
alimentaires, l’outil d’estimation des pensions alimentaires fait peau 
neuve. 

 

À compter du 28 avril 2025, de nouveaux éléments nécessaires au 
calcul, seront à indiquer par l’usager afin d’estimer au plus juste le 
montant de pensions alimentaires. 

 

Des attestations fiscales seront disponibles sur l'espace usagers 
Aripa pour toute personne relevant exclusivement de 
l’intermédiation financière en 2024 (et sans impayés de pensions).  

 

https://www.pension-alimentaire.caf.fr/
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/
https://www.pension-alimentaire.caf.fr/


RSA et Prime d’activité : les déclarations 
trimestrielles 



Pré-remplissage du montant net social dans les déclarations trimestrielles 

C’est le montant de référence à déclarer pour bénéficier de la Prime d’activité et du RSA. 

Il est calculé par l’employeur (ou l’organisme versant une prestation) et est affiché sur les bulletins de paie et les relevés 

de prestations. 

Ce montant net social doit être utilisé par les bénéficiaires et les demandeurs de Rsa et de Prime d’activité pour 

compléter les déclarations trimestrielles car il permet d’éviter les erreurs dans les déclarations.  

Depuis mars 2025, ce montant est récupéré à la source et est préaffiché dans les déclarations trimestrielles. 

Rémunération brute 

Cotisations et 
contributions sociales 

salariales légales, 
conventionnelles ou 

collectives 

Montant net social 

Depuis mars 2025, les déclarations trimestrielles RSA et Prime d’Activité sont préremplies avec les montants nets 

sociaux nécessaires au calcul de ces aides. 

C’est quoi le montant net social ?  



Pré-remplissage du montant net social dans les déclarations trimestrielles 

La mensuelle des partenaires _ avril 2025 

Où trouver le montant net social sur les bulletins de salaire ?  

Si l’allocataire souhaite vérifier sa déclaration préremplie, il doit consulter ses bulletins de salaire (ou relevé de 

prestations) du mois concerné.  



Pré-remplissage du montant net social dans les déclarations trimestrielles 

S’il n’apparaît pas sur le bulletin de paie ou sur le relevé de prestations, l’allocataire peut consulter le site 

www.mesdroitssociaux.gouv.fr. qui restitue le montant net social dans tous les cas. 

Où trouver le montant net social sur les 

relevés de prestations ?  



En résumé 

Les impacts sur la déclaration trimestrielle  



Zoom               La déclaration trimestrielle papier 



Zoom               Les revenus en RSA/PPA 
Parmi les ressources à prendre en compte certaines sont récupérées automatiquement et d’autres 
doivent être déclarées par l’allocataire. Autres ressources 

Vous devez déclarer: 
 

- Le montant brut des loyers perçus 
(logement, terrain, parking) sans 
déduction des charges locatives ou 
charges de remboursement au titre 
de l’acquisition du bien (capital et 
intérêts) 
 

- Le montant du loyer correspondant 
à la quote-part détenue par vous ou 
une personne de votre foyer au sein 
de la SCI (Société Civile 
Immobilière) 

 
- Les sommes d’argent non placées 

perçues au titre d’un héritage ou 
gains de jeu 
 

- Les revenus des capitaux 
placés(intérêt, dividende,plus-value 
etc). Ils sont à déclarer le mois de 
leur perception (voir rubrique 
argent placé) 



Bonnes Pratiques              Parcours usagers particuliers 

1. Les travailleurs indépendants de moins de deux ans et auto entrepreneurs:  
 
 outre que leurs revenus d’activité ne sont pas récupérés à la source (la déclaration de revenus d’activité se réalise 

dans la 2ème partie de la DTR) 
 leurs revenus Indemnités journalières ne seront pas pré remplies avant 2026. Dans ce cas, ils doivent faire 

systématiquement un signalement dès lors qu’ils perçoivent des IJ pour ajouter cette ressource à leur DTR. 
 
 

2. Les frontaliers: les revenus perçus à l’étranger, qui ne peuvent pas être récupérés au DRM, doivent être 

déclarés dans la deuxième partie de la DTR (partie déclarative: l’usager n’a pas à réaliser de signalement) 
 
 

3. Les CESU: théoriquement ces derniers ont bien les salaires pré remplis en général. Mais, leurs salaires peuvent 

être déclarés tardivement par les employeurs et donc ne pas figurer dans la DTR pré remplie. 
 
Par ailleurs, lorsqu’elles sont pré remplies, les ressources apparaissent comme issues d’un SIRET URSSAF. 
 
 Si besoin de corriger les données préremplies, par exemple car une des ressources fait l’objet d’un  retard de 
déclaration, l’allocataire doit remplacer le montant rattaché au SIRET URSSAF par le total des salaires versés par des 
particuliers employeurs (en conservant le SIRET URSSAF). 
 

 



 Les Evolutions 
-problématique de l’identifiant provisoire 
-la consultation des données allocataire par le 
partenaire habilité 
-La réforme du Complément Mode de garde 
-L’affichage des délais de traitement sur Mon 
Compte change 
-Les motifs d’appels sur l’appli mobile, la 
demande de prime d’activité et la déclaration 
de ressources sur l’appli mobile 
- Rsa: aides et secours financiers, refonte des 
notifications demande Rsa 
 
 
 
 
 



MODIFICATION ET / OU SUPPRESSION DES COORDONNEES DE 
CONTACT  

LES PERSONNES NON IMMATRICULÉES ET/OU AVEC UN 

IDENTIFIANT PROVISOIRE 

Exemple de problématique rencontrée : 
 
1 - L'usager crée un compte avec son identifiant provisoire (dans l’attente de son NIR définitif) et une adresse e-mail. 
 
2 - Lorsqu’il obtient son Nir définitif, il se connecte à « Mon compte » (l’objectif est de mettre à jour son numéro de 
sécurité sociale et d’avoir accès à toutes les démarches, ce que n’autorise pas un compte avec identifiant provisoire). 
 
3 - Il clique sur "Mot de passe oublié » (dans certains cas la démarche s’arrête là, le système accepte le Nir certifié et 
l’usager accède directement à son espace complet). Dans d'autres cas, l’usager est invité à récréer son espace avec son 
NIR certifié en entrant ses informations personnelles : nom, prénom, date de naissance, adresse en France, code  postal et 
adresse e-mail etc... 
 
5 – Lors de la validation, un message indique que l'adresse e-mail est déjà utilisée. 
 
6 - L'usager ne peut pas continuer le processus. 

 

Le conseiller de service à l’usager pourra modifier les coordonnées afin de faciliter l’accès à Mon 
Compte du caf.fr de l’usager qui a un NIR provisoire et qui ne pouvait accéder à Mon Compte 



OFFRE CDAP  

Actuellement : 
 
Pour consulter un dossier allocataire, l’utilisateur doit : 
Cibler un organisme  
Saisir le nom de l’allocataire ou le cas échéant du 

conjoint, concubin ou partenaire de Pacs et le 
numéro d’allocataire.  

Ces deux champs sont obligatoires pour sécuriser 
l’accès aux dossiers. Des contrôles de cohérence sont 
effectués entre le nom saisi et le numéro d’allocataire. 
 

L’évolution : 
 
Consiste à ajouter nouveau critère de recherche par NIR pour faciliter la 

recherche d'un dossier allocataire par le partenaire si le numéro de dossier 

allocataire n'est pas connu ou non communiqué par l'allocataire, 
 

Nb : on arrive par défaut sur le numéro 
d’allocataire (case cochée par défaut) 

Avec cette version 25.07, on offre à tous les partenaires, la possibilité de faire une recherche dossier 
allocataire par le NIR 

MON COMPTE PARTENAIRES 



Réforme du CMG Complément libre choix du mode de garde 

Le CMG (le complément libre choix du mode de garde) est une aide à la garde d’enfants en deux volets, qui fait 
partie de la PAJE (Prestation d’accueil du jeune enfant). 
 
Cette aide se compose :   
1) Une  prise en charge partielle du salaire de l’assistante maternelle ou de la garde d’enfant à domicile : 
 le CMG « Rémunération »  
1) Prise en charge partielle ou totale des cotisations sociales dues sur le salaire de la garde d’enfants ou de 

l’assistante maternelle : le « CMG Cotisations » 
 
Les cotisations sociales de l’assistante maternelle sont prises en charge à 100% et celles des gardes d’enfants à 50 % 
(dans la limite d’un plafond qui varie selon l’âge de l’enfant). 
 
Le nouveau calcul du CMG ne porte que sur le CMG Rémunération. 

https://www.franceemploidomicile.fr/je-suis-particulier-employeur/assistante-maternelle/remuneration/
https://www.franceemploidomicile.fr/je-suis-particulier-employeur/assistante-maternelle/remuneration/
https://www.franceemploidomicile.fr/nos-services/simulateur-cout-garde-a-domicile/


Réforme du CMG Complément libre choix du mode de garde 

Quels sont les objectifs de la réforme du CMG ? 
 
Mieux accompagner financièrement les familles ayant des besoins 

d’accueil importants ou des revenus modestes 
Harmoniser les restes à charge entre l’accueil collectif et l’accueil 

individuel afin que le coût ne soit pas un frein au libre-choix du mode 
d’accueil 



Réforme du CMG Les changements à venir en septembre 



Réforme du CMG Les changements à venir en septembre 



Réforme du CMG Les changements à venir en septembre 

Zoom sur le nouveau calcul du CMG 
Voici les éléments pris en compte dans le nouveau calcul du Complément de Libre Choix du Mode de Garde (CMG) notamment pour le CMG 
« Rémunération ». 
✔ La rémunération du salarié 
Dans le nouveau calcul du CMG, l’ensemble des indemnités versées au salarié est pris en compte. Pour les assistants maternels, les indemnités d’entretien et les 
éventuels frais de repas sont également pris en compte. Pour les gardes d’enfants à domicile, seules les indemnités soumises à cotisations sont prises en compte. 
Le plafond de salaire journalier des assistants maternels pour bénéficier du complément libre choix du mode de garde fixé à 5 fois le SMIC est remplacé par un 
plafond horaire « non excluant ».Cela signifie que si la rémunération dépasse le plafond, le parent employeur ne perd pas le bénéfice du CMG mais celui-ci sera 
plafonné. 
Un plafond horaire est créé pour la rémunération des gardes d’enfants, différent de celui des assistants maternels. 
 
✔ Le nombre d’heures d’accueil 
Chaque heure d’accueil ou de garde à domicile est prise en compte dans le calcul de la prestation et aura le même coût pour les parents, que le besoin d’accueil 
soit faible ou important. 
La règle du reste à charge minimum de 15 % et les montants maximaux de CMG sont supprimés. 
 
✔Le nombre d’enfants à charge 
Le nombre d’enfants à charge des parents est pris en compte. Plus le nombre d’enfants dans la famille est élevé, moins la part des revenus consacrée à la dépense 
d’accueil oude garde d’enfants sera importante. 
✔Le coût horaire de référence 
 Il y aura un coût de référence par mode d’accueil (assistant maternel et garde d’enfants à domicile). 
✔ Les ressources du foyer 
Les tranches de revenus sont supprimées. Le niveau réel des ressources du foyer est pris en compte, dans la limite d’un plancher et d’un plafond identiques. 
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CAF.FR 

PARCOURS POUR L’ALLOCATAIRE CONNECTÉ A SON COMPTE [Web] 

La page « Délais de traitement » est accessible depuis « Mes 

démarches » et « Mes courriers », 
. 

Avant la 
version 

Après la 
version 

La Nouvelle page 

dédiée   

AFFICHAGE DES DÉLAIS DE TRAITEMENTS 
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A compter de début Juillet ,  un usager connecté à l’appli mobile, se 

verra proposé des motifs d’appel qui pourront dans un premier temps 

l’orienter vers : 

des informations vers des articles correspondant à son choix  

Ou  

une démarche 

 

Ce cheminement pourrait lui éviter de patienter pour être mis en 

relation avec un technicien de la plateforme téléphonique. 

Il aura un chatbot contextualisé tout au long du parcours « Appeler ma 

caf ». 

SVI VISUEL MOTIFS D'APPELS (APPLI)  
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SVI VISUEL MOTIFS D'APPELS (APPLI) 

Pour chaque motif, une page s’affiche à l’usager lui permettant d’accéder à l’information ou de maintenir l’appel auprès de la caf.   
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SVI VISUEL MOTIFS D'APPELS (APPLI) 

  Le motif « saisonnier » : ce motif s’affiche et change en fonction des campagnes ou actualités en 

cours 

 

Actuellement, il existe 3 motifs prêts à être activés : 

• Prime de Noël: s’affichera entre le 1er décembre et le 31 

décembre 

• Maintien dans le logement (étudiant) :s’affichera entre le 

entre le 10 mai et le 11 juillet 

• ARS : s’affichera entre le entre le 12 juillet et 31 août 
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Actuellement, la téléprocédure de demande de Ppa ainsi que la saisie des ressources AL depuis l'application mobile 

renvoie sur caf.fr. 

A compter de Juillet au passage de la version la demande de Prime d'Activité et la téléprocédure de déclaration des 

ressources en aide au logement seront possible sur appli mobile. 

CAF.FR OUVERTURE DPPA ET DR AL SUR APPLI MOBILE 
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DRM ÉVOLUTION DE LA PRISE EN COMPTE DES AIDES ET SECOURS 

FINANCIERS 

Évolution : 

 

 Les aides et secours financiers versés entre parents/enfants ou ex-conjoint sont versées dans le 

cadre de l’obligation alimentaire qu’il y ait jugement ou non. Les montants doivent être pris en 

compte dans la rubrique « pension alimentaire ». 

 

 Les aides et secours financiers versés par des proches (tante, ami, cousin, frère….) ne sont plus à 

prendre en compte pour le calcul du droit RSA. 

  

 Ces changements prennent effet à compter du trimestre de droit suivant la mise en place de la 

version soit au plus tôt pour le trimestre de droit 08/09/10 (DTR : 04/05/06). 

 

Tous les éditos associés à la section ressources ont donc été modifiés en réponse à cette évolution. 

 

L’appellation « aide financières régulières » est remplacée par « aides et secours financiers», cette 

modification est visible: 

 

Sur la demande Rsa et le simulateur 

Sur l’écran de la DTR 

Sur la page récap en fin de téléprocédure 

Sur le Pdf de la demande 

 

 

 



37 

AVANT 

APRÈS 

FRANCE TRAVAIL 
REFONTE  DES NOTIFICATIONS OUVERTURE RSA ET 

INFORMATION DES DROITS ET DEVOIRS  

La notification « RSA droits et devoirs (RSA43R) » est actualisée et intègre désormais deux nouvelles notions « obligation » et « sanction ». 

Obligation de s’engager dans une démarche active d’insertion professionnelle ou sociale et, 

Sanction si le bénéficiaire n’élabore pas un contrat d'engagement. 



1. Intercalaire 

Merci ! 


