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Présence territoriale de la Caf

Maintien de I'offre d'accueil
de la Caf du Var
sur le département a travers :

v’ 3 accueils Caf a Toulon,
Draguignan et Fréjus, en flux et en
rendez-vous

v' 3 points d'accueil sur rendez-vous
dans les locaux de nos partenaires :
les locaux de la Cpam a Brignoles et
a La Seyne sur mer et les locaux
de la France services a la Garde

»Un partenariat avec France
Travail pour l'organisation des
rendez-vous des droits et des
devoirs pour les nouveaux
allocataires du RSA (Dispositif
VIT)

v 30 France services réparties sur
tout le département (dont l'itinér@nt
France  Services qui couvrira
'ensemble du territoire du Massif
des Maures)
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tw s PONTEVES SALERNES. FLAYOSC
BARIOLS El
BRUE-AURIAC ST ENTRECASTEAUX
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POURRIERES -, CHEN: 4 errowr LORCUES Ex
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< Les mercredis et vendredis de 8h30  12h00 2 9
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LA ROQUEBRUSSANNE SAINT, —X "*. LA GARDE-FREINET
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s MEOUNES- PUGET-VILLE E3 El
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surmer K ST (o A FARLEDE ! ’ -LES-MAURES
= V‘“‘"‘_ = *i* LA GARDE (83130)
BANDOL ay OLIOULES T 4 | -

K3 LE PRADET  CARQUEIRANNE
SIX-FOURS
SAINT-MANDRIER
LA SEYNE SUR MER

*‘r TOULON (83000)

-***- 75 chemin de la Loubiére

83000 Toulon

Du lundi au vendredi de 8h a 16h

DRAGUIGNAN (83300)

278 Avenue de Montferrat

83300 Draguignan

Lundi, mercredi et vendredi : de 8h30 & 12h
etde 13h a 16h

P
m Mardi et Jeudi : fermeture au public

MONTAUROUX

TANNERON

I8 FREIUS (83600)

R
‘**i" Résidence d'Auriasque

At 8 20 Rue de |'Argentiére
- 83600 Fréjus
kot Lundi, mercredi et vendredi : de 8h30 a 12h

m etde 13h 3 16h
Mardi et Jeudi : fermeture au public

Dans les locaux de la France Services
sl 217 Mail de la Planquette

83130 La Garde

Accueil uniquement sur rendez-vous :

v
m  Les lundis de 8h30 3 12h30 et de 13h30 & 16h00
< Les jeudis de 8h30 & 12h30 et de 13h30 3 17h30



Le nouveau site web dédié aux partenaires il Bt
de la Caf du Var

www.caf83-partenaires.fr

FAMILIALES

Un module d’inscription

a nos Lettres partenaires
(flash info partenaires, newsletter

Protection Sociale)

L'acces a l'agenda Un module de recherche

des événements
(en haut de page et en bas de page)

Nos Prochains Evénements

Un satisfométre :)
pour nous transmettre
vos 1eres impressions

Des actualités par
domaine d'interventions
et type de partenaires

Les Actualités Tout voir

Des menus par
"thématiques" et par "offres"
pour accéder aux services de

la Caf
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Evelutions reglementaires
les declarations trimestriclles Rsa et Prime d agctivite pricremplies




Geéneralisation des ressources preremplies en RSA et Prime d'Activité

A compter du 1° mars 2025, les démarches de déclarations de ressources trimestrielles RSA et Prime d’Activité se
simplifient pour les allocataires.

Sur le méme principe que les déclarations de revenus aupres des impots, les déclarations trimestrielles seront en partie
préremplies.

Les revenus affichés seront récupérés directement auprés des employeurs et des organismes sociaux versant des
prestations (Assurance maladie, France Travail, Caisse retraite ...).

» Une déclaration trimestrielle en deux étapes avec la possibilité en début de téléprocédure de faire un sighalement si
l'usager constate une erreur dans la récupération de ses ressources.

» Un trimestre de référence reculé a M-2 a M-4 au lieu de M-1 a M-3

@ AVANT

@ APRES

Trimestre de référence M-1/M-3 Trimestre de droit

M-3 M-2 M-1 Mars Avril Mai

Décembre  Janvier Février

v M-4 M-3 M-2 M1 Mars avril  Mai

Début mars les revenus de
février ne seront pas disponibles Novembre  Décembre lanvier Féwrier
pour calculer les droits



* Les revenus (en montants nets sociaux) issus du DRM

— sont pré-alimentées lors de la declaration trimestrielle RSA,
i vses Prime d’activité,

m « Sil'allocataire ou le tuteur (connecté sur le dossier de son
SN protége) est en désaccord avec un ou plusieurs montants
issus du DRM, il peut creer un signalement qui sera
transmis a une cellule expertise mutualisée.

LE SIGNALEMENT PERMET A L'USAGER DE:

D’AJOUTER ET/OU
MODIFIER LES REVENUS SUPPRIMER UN
RECUPERES, S’'IL ESTIME QU’ILY EMPLOYEUR/ORGANISME
A UNE ERREUR SUR LES SOCIAL PRESENT AU DRM OU
RESSOURCES PRE-AFFICHEES PRESENT A TORT AU DRM




« Ce signalement pourra se faire:

e » Soit via le site mesdroitssociaux.gouv.fr

oneo om » Soit via le caf.fr par le module signalement est

Selaires @ . 7 Ve N - F— Ve

i S integré a la DTR et vient se positionner en debut de

A e téléprocédure.

sdoption @ “

————  Depuis le caf.fr

e L’acces au module S|gnalement est intégré a la DTR et

P REMARQUE: Il est important d’inciter I'allocataire a faire son

Y — T w—— | signalement via le caf.fr afin que celui-ci soit suivi par notre
s b oo o ¥ organisme et pris en compte pour le calcul de ses droits.




LE SIGNALEMENT LE RETOUR DU SIGNALEMENT

Le signalement est Le signalement est
justifié (justificatif joint) injustifié ou incomplet

La donnée initialement
preaffichée dans la deéeclaration
trimestrielle de ressources est

reintégrée dans notre applicatif
(Cristal), ce qui déclenchera un
recalcul du droit au Rsa et/ou a
la Prime d’Activité.

Tant que le signalement n’est pas résolu, c’est le montant rectifié par I’allocataire
qui fait foi et qui est utilisé dans le calcul de la prestation (en lieu et place du
montant récupéré au Dispositif de Ressources Mutualisé)




Les impacts sur la déclaration trimestrielle

En resumeé

Validation obligatoire sinon
absence de drort

= Montant récupéeré en Montant net social.
. ) R ., »  lemontant est affecté au mois déclaré par
Pré-affichage des revenus récupérés — V'employeur ou 'organisme.

Validation ou modification par |'allocataire » lne faut pas affecter au mois sur lequel
Fallocataire 'a pergu

1ére étape de la déclaration :

2éme etape de la declaration :

Déclaration des revenus non récupérés . »  Pallocataire doit déclarer le montant sur le

: as . . . mois sur lequel il a pergu les sommes
(revenu des travailleurs non salariés, pensions alimentaires, revenus

pergus a |'étranger ...)

Les demandes de RSA et Prime d'activité sont concernées seulement par le changement de trimestre de référence.

Lors de la demande en telepro, les revenus ne sont pas récuperés et affiches. L'allocataire continue a declarer la totalité de ses revenus sur le mois de
perception

12




Zoom La déclaration trimestrielle papier

/

= La déclaration de ressources papier reste inchangée pour les allocataires connus :
» Auto-entrepreneur

» Travailleur indépendant depuis mois de 2 ans
» Gerant salarie
» Artiste auteur

Si ces allocataires déclarent leurs revenus en format papier, ils devront déclarer la totalité de leurs ressources.

Les autres allocataires recevront la nouvelle déclaration trimestrielle complémentaire :
» seuls les revenus non récupérés devront étre déclarés (pension alimentaire_. )

AV

La téléprocédure est a privilégier. Lenvoi de la déclaration papier n'est pas automatique dans toutes les cafs.

13




Zoom Les revenus en RSA/PPA

Parmi les ressources a prendre en compte certaines sont récupérées automatiquement et
d’autres doivent étre déclarées par l'allocataire.

Autres ressources
Vous devez déclarer:

- Le montant brut des loyers

uivant percus (logement, terrain,
parking) sans déduction des
. jles 3004 charges locatives ou
; sources & déclare ot 1 EXE8 COMSGONMNE. SH0N; COSNEr TACHNS IEEOLICE 110 et X Micls charges de remboursement
verws non salaries @) au titre de I'acquisition du
bien (capital et intéréts)

Les revenus absents dans censians slimentaees esues (@
cette liste sont récupérés et hides &1 secours financiers riguliers (@)
P - Le montant du loyer

pré- affichés en premiere tumaresaurces. @ T correspondant a la quote-
partie de |la déclaration Argent placé. (@) part détenue par vous ou

Ressources perpuss i [ une personne de votre foyer
estations familiales versées par un crganisme stanges (G au sein de la SCI (Société
Fropriétés non loudes C|V|Ie |mm0b||lére)

Auoune ressource sur ces J mais

- Les sommes d’argent non
m placees percues au titre
d’'un héritage ou gains de

jeu

- Les revenus des capitaux
placés(intérét,
dividende,plus-value etc).
lls sont & déclarer le mois
de leur perception (voir
rubrique argent placeé)

Si un revenu, devant étre récupéré, n'a pas été preaffiché, alors I'allocataire doit le déclarer via un signalement.

14



Bonnes Pratiques Parcours usagers particuliers

1. Les travailleurs indépendants de moins de deux ans et auto entrepreneurs:

» outre que leurs revenus d’activité ne sont pas récupérés a la source (la déclaration de revenus d’activité se réalise dans
la 2¢me partie de la DTR)

» leurs revenus Indemnités journaliéres ne seront pas pré remplies avant 2026. Dans ce cas, ils doivent faire
systématiquement un signalement dés lors qu'ils percoivent des IJ pour ajouter cette ressource a leur DTR.

2.Les frontaliers: les revenus pergus a I'étranger, qui ne peuvent pas étre récupérés au DRM, doivent étre
déclarés dans la deuxieme partie de la DTR (partie déclarative: 'usager n’a pas a réaliser de signalement)

3.Les CESU: théoriqguement ces derniers ont bien les salaires pré remplis en général. Mais, leurs salaires peuvent
étre déclarés tardivement par les employeurs et donc ne pas figurer dans la DTR pré remplie.

Par ailleurs, lorsqu’elles sont pré remplies, les ressources apparaissent comme issues d’'un SIRET URSSAF.

Si besoin de corriger les données préremplies, par exemple car une des ressources fait I'objet d’'un retard de déclaration,
I'allocataire doit remplacer le montant rattaché au SIRET URSSAF par le total des salaires versés par des particuliers
employeurs (en conservant le SIRET URSSAF).

15



Bonnes Pr. az‘/'ques Certaines ressources ne doivent pas étre déclarées en RSA ET PPA

Certaines ressources ne doivent pas étre déclarées en RSA et en PPA

Si 'usager souhaite
déclarer un revenu ne
faisant pas partie de

2}/2 ® L'allocation versée auxlycéens de la wie professionnelle, cette liste, il faut le
B L'allocation interstitielle versée parl’Agence de sendce €t de paiement (Asp), prendre en compte
m Les pensions alimentaires d'un montant inférieur ou £gal au zewil fiscal d'exgibilité d'un justificadf par le débirenter,

m Lesindemnités de senice civigue du conjoint, concubin, pacsé,

B L'aide a la mobilite versée par France Travail

B Allocabion d'entreten versee par | Ase auxbers digne de conhance,

m Lamajeration atribuée aux bénéficiaires des dispositiens du 37 de l'aricle D. 712-15 du code de |3 sécurité sociale oudu 3° du Vdel'aride 6 du décretn® 60-58 du 11
jamaner 1860 modihe relatf au regime de secunte sociale des agents permanents des depardemenis, des communes et de leurs sements publhics n'ayant pas le
carackre indusinel ou commeraal |

m Lamajoration dela sion d'invalidité attribude en application de l'adide L 133-1 du code des pensions militaires dinvalidité ef des vidime querre

B Lamajoration de | sion d'invaliditg atnbude enapplicaton du réglemeant du Conseil de la protechon sociale des travailleurs independants approuse par Fameété préwl a

larfide L 832-3 du code de la séourité socale
B Les libéralités =" La libéralitd estun acte juridique afitre gratuit par l=quel une personre s'=ngage & procurer un avanfage & une auire personne sans confreparie. Elle ezt

définie a laricle 493 do Code civil ™

L] i—:f:m{«\arfl engagemeant jeune : 'allocation wversée 3 I'enfant a charge d'un foyer Rsa n'est prise en compte dans le calculdu Rsa de ses parents

m L'allocation personnal e de retourd M'emploi,

m La prestation de compensation (FCH) adulte ou enfant.

- location compens

m L'allocation personnalisée d'autonomie

B L'allocation de recueil provisoirs

m la majoration pour berce personne (adulte)

[ ] & mentaire pour recours a weroe personne (PCRTP)

B La majoration spé le pourassistance d'une tierce personne atribu &e aux bén&fidaires d'une pension d'invalidité pour couwirles frais correspondants 3 une aide dans la
wvie quotdienne et les prestabons milees (la prestation complemeni&@ire p r recours aherce personne, les m 1hons pour assistance d'une berce personne destnees
aux onchionmai ol A et lectivies locales aux militaires nvalo o wxindépandants )

m L'allocation joumaliere d'accompagnement d'une persenne en fin de vie senve par la Cnam

L] tions au titre de I'dssurance maladie At ou aide medicals

m Lallocation de re mp

m Lindemmnité en E‘EIDITB|G.J-08|EI '.H:hmcd un At

m a pnme de reeducaton et le prét d'honneur dus au titre d'un At,

m Les remboursements de frs 1 titre de 1AL,

B Le capital décés send parun reg ime de be..urlh& sociale ou France Travail,

m Les secours et les aides financiéres dont ke montant ou la pénodicité n'ont pas de caraciere regulier, ainsi que ceux et celles affectés a des dépenses de 1ére nécessité ou
concaouranta Minsertion not@ammeantdans les damai du logement, o ranspors, de I'éducation, de la formation etde A culture (ex: allocabon mensuelle d'aide &
I'enfance, aides auxfrais associés i la formation : AFAF. ), hors revenus des OACAS,

" Tl agarde d'enfants pc s 1Isoles (Agepr)

m L'Allocation pour la dive m publicgue

m Les bourses versées parl'Etatou Ies collectivitgs locales saufside nature imposable,

L L =5 ou gratiications wer s par les entreprises 2 des eudiants dans le cadre de siages obligatoires,

m —ations ou dédo agemenis au litre du béndvolat,

m Les indemnités, 'allocation de wEtéranoe, les prestations de fidélisation et reconnaissance sendies aux sapsurs-pompisrs volontaires,

- rires et primes de reserasies miliaires au tifre de leur en ment (loi n” 99 894 du 22/10M999)

[ ] e 2 au litre des fonds d'aide aux jeunes en difficulié (exemple - allo ion de recueil provisc WS dans le cadre du contrat je uns majeur)

m L alceupechque en faveur des conjoints survivants de nationalité francaise des membres des formations supplétives,

m Larente vagers [allocation de reconnaissance) senie auxrapatnieés anciens membres des formations supplétves et assimiles (harks),

[ ] allocation différentielle du fonds de solidarité en faveur des anciens combattants d"Afngque du Nord

B Les mesuresde réparation pourles orphelins dont les parents ont &t& vicimes d e persécutions anfisémites,

" . xndurées par les orphelins dont les xnts ont e wchhmes d'acies de barbane durant la 2eme guerme mondiale

- 1 > a K

[ ] Irdemnlsaunn wersées parle Fc\ﬂds de Garantie des vicimes des actes de terrarisme etd'autres infractions, 16




Evolution de |'offre tuteur moral




Tuteurs moraux : nouvelles fonctionnalités en ligne

Jusqu’a présent, a I'exception de quelques téléprocédures, le tuteur - m
moral ne peut pas réaliser de démarches en ligne pour le compte de Tuteur moral —
son protégé.

Le contexte : —

Depuis janvier 2025, ce nouveau service permet, via la création d’'un compte « tuteur moral », d’accéder a de nouvelles

démarches en ligne (en fonction de la nature de la mesure de protection). — V

Cette évolution permet aux tuteurs moraux connectés a leur tableau de bord depuis I'espace Mon compte partenaire :

Tuteur moral

« D’accéder a un module de recherche de son protégé,

» De visualiser les informations le concernant,

* De pouvoir transmettre un jugement de tutelle,

* De pouvoir mettre a jour les données bancaires utiles a la gestion de la mesure de protection,

» De pouvoir accéder au dossier du protégé afin d’effectuer les démarches en son nom (en fonction de la nature de tutelle),
» De pouvoir ajouter un protégé dans son portefeuille, et transmettre les justificatifs attendus par la Caf.

18



Tuteurs moraux : nouvelles fonctionnalités en ligne

Rappel : Depuis I'espace professionnel sur le Caf.fr, aprés s’étre identifié sur son compte partenaire, le tuteur moral accéde
en fonction de ses habilitations, a 'ensemble des offres disponibles.

“ @

Allocataires Professionnels 1O .
@ Contraste caf Mon Compte Partenaire

Puis accés a mon espace tuteur

Connexion a mon compte partenaire

o : ) E

| |
BIENVENUE
CONNEXION VOUS ETES BAILLEUR
Irie page O X001 Vous 651 SESTION DES HARIL N FSP
.

- iDe

19




Tuteurs moraux : nouvelles fonctionnalités en ligne

Le tuteur a également la possibilité d’accéder au dossier de son protégé depuis son compte professionnel :

Depuis son espace partenaire, Acces a l'espace
au clic sur « Accéder au dossier ». «Mon compte», de son protégé

v

20



Le bloc recherche :

EVOLUTION DES DEMARCHES EN LIGNE

Depuis son tableau de bord, le tuteur moral accéde au bloc de recherche qui lui permet de rechercher ou d’ajouter son protégé.
Le tuteur moral accede arensemble des offres disponibles en fonction de ses habilitations.

caffr | e

IENVENUE

MON PROFIL

ESPACE TUTEUR MORA

Remarque : en cas d’erreur de REOLES DUSAGE
saisie dans le champs
département, un message
d’erreur avec un exemple est
suggeéreé :

“Saisie incorrecte (2 a 3
caracteres ; Exemple : 44)".

Par défaut, la recherche se "
fait en fonction de l'adresse |
de votre établissement

Decortement Cat
' “ © | 41 Catde Love-Atanique
Numéeo de Sounte Soclale

At / Dapate ttew

2,8, BIENVENUE

Présente au « tuteur » le nom de son organisme
-—

de rattachement et I'adresse mail de I'organisme
sur laquelle seront envoyés les accusés de

VOTRE RECHERCHE réception des démarches effectuées.

Rechercher wie protege

B L e e R I e R e I

Peram (fecukeed|

L R -

Pour ajouter un
rotégé
Apres saisie du Nir et du no proteg

de son protégeé,




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE
LE BLOC DE RECHERCHE DU PROTEGE

Les informations principales relatives au protégé sont affichées sous le bloc de recherche.
La rubrique “votre protégé” permet d’accéder a son dossier et aux procédures “transmettre une décision” et “transmettre un Rib

(¥ ]
e e VOTRE PROTEGE «OTRE PROTEGE
MATEO MATEOQ
8& BIENVENUE JACO-U ES familial : Prestations concernées par la tutelle, la curatelle renforcée ou le jugement
— Toutes sauf : ion Adulte Handi & O U dhabilitation familiale :
parle jugs * Allocations familiales, C t Toutes prestations Q
OTRE RECHERCHE MES INFORMATIONS familial
Transmetire une decision u Transmettre une décision o

- e wotoe protige UDAF de Loire-Atlantigue
Tous bt Champs sont ligamnnes, find Muprtn contrpiry Adesse mad © informations bancaires @——— © Informations. ban:oirei
Département Caf wdaf btmor s @yopmall com e

&d 441 - i e AL u[ique Vous pouvez consulter le dossier de votre protégé
S Accéder au Vous pouvez consulter le dossier de votre protégé e
dossier ccéder au
<o Un nouveau protege 7 dossier

Numéro de Sécurité Sociale

o > Acces a la démarche de transmission d’'un nouveau RIB

O » Transmettre un jugement de tutelle

B + Ce lien permet de transmettre a la
ety - h— Caf un renouvellement, un
Taametrs v docmes (3] ——| g

Jugement ou tout autre document
« Aprés fenvol de ce document, vous

0 crematons becare pourrez suivre sa réception et son e ) ) ) ) R
i T ladsipodace » Outre la possibilité de transmettre un rib ou un jugement qui arrive a son terme, avant
ey —— 0° d’accéder au compte de son protégé, le tuteur visualise également le type de protection

appliquée ainsi que les prestations exclues et/ou celles concernées par la mesure de
protection.




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA TRANSMISSION DU JUGEMENT DE TUTELLE

Aprés avoir cliqué sur "transmettre une décision”,
un message d’information s’affiche sur la durée de
la démarche.

.RANSMISSION DE DECISION POUR Benoit
g 1 .
Avanl de commencer... ° Téléchargement Fin
— (RANSMISSION DE DECISION POUR Benoit
@ ) . CHOISIR VOTRE DOCUMENT
Cette démarche vous prendra moins de S minutes Vous devez joindre un seul document 3 la fois 1 2
Format : jpeg, pdf, png, jpg ou gif
E] Avant de commencer, vous Ivez besoln des ddments suvant | ! cnbTgm .
= L
o Jejusticest de o meswe de protcion = DOCUMENTS TRANSMIS
e releve didentad Dancare Oy Compte sur lequel les prestations doment e versbes (optionnel) Si 1s mesure le prévei
Eouta: Ser‘[ _ Un acowsé réception voun sera adrené & Nadresse suivente | edaftutmorsus@yopmail com
Quitter Commencer
o E=»

\'/’ La page de fin informe que le document a

Le tuteur transmet les PJ en cliquant

“joindre” et clique sur "continuer.” bien été transmis et qu'un accusé de
réception sera envoyé a l'adresse malil
mentionnée. Il termine la procédure.

@ O ©




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA MISE A JOUR DES COORDONNEES BANCAIRES

Aprés avoir cliqué sur “transmettre un
nouveau Rib”, un message d’information
s’affiche sur la durée de la démarche et
les pieces a préparer par le tuteur.

—0 O o
HANGEMENT DE RIBPOUR Benoit
Avant de commencer... ° ] 2 )ﬁANGtMENI DE RIBPOUR Benoit
Téléchargement Fin
Cette démarche vous prendra moins de S minutes CHOISIR VOTRE DOCUMENT Téldchargement Fin
R P —————— [ Do Sicioiountod dommast A o il v
: formet Jeeg pdl ot 1pE o 10 DOCUMENTS TRANSMIS
o le usthieatd de la mesute de protecticn - .
o lerelevé Cidentité b & st leque s prest " thre o5 (optionnd) ;:c:':lf::':f;::ﬂ:a res sur lesquelles les prestations i Un accusé réception vous sera adressé & l'adresse subvante : udal tutmoraux@yopmatlcom
.
- Quitter
Quitter
1> O
! L.
La page de fin informe le tuteur que le document

a bien été transmis et qu’'un accusé de réception
sera envoyé sur 'adresse mail mentionnée.

Le tuteur joint les justificatifs et les transmet
Il clique sur Terminer.

en cliquant sur joindre et continue la
procédure.

@ O ©




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

L’AJOUT D’UN PROTEGE

Saisie du département de résidence du
protégé
JOUT D'UN PROTEGE

+OUT D'UN PROTEGE

o =y 1 2 3

|
£
s
n

CAF de rattachement : 441 . Caf de Lore-Atlantique

CHOISIR VOTRE DOCUMENT
a

AJOUT D'UN PROTEGE

jocument & la fois
1 2 3 -
Salsie ¢léchargement Fin
—_— m P
Veuillez saisir le numéro de département du lieu de résidence de voltre protégd

5 - Si la mesure le prévoit, les coordonnées bancaires sur
o ==y —

Si P'l\JSieUfS caf correg,ponQent au dépaft?me”t sais\l\_/V Il doit obligatoirement joindre le jugement de
un 2éme champ de sélection est proposeé. protection et le rib.

@

Ll

AJOUT D'UN PROTEGE

1 2 3

ronapreet

DOCUMENTS TRANSMIS

Uiy piDur T eDeptamen winss wevd drevee d Dol eise sbvante - wied tutmos s @yopmad Jom

Une fois les documents transmis, un accusé de
réception lui est adressé. Il termine la procédure.




Les tutelles Les démarches
concernees possibles

Les téléprocédures Le protégé sous tutelle
accessibles moral 4
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NB : Les personnes protégées sous tutelle morale 4 ne sont pas autorisées a agir sur leur propre

dossier.
O =0







Cette evolution va permettre aux tuteurs moraux 4 de pouvoir acceder au dossier du
protege afin d’effectuer les démarches en son nom et acceder ainsi a certaines
téléprocedures.




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA CONNEXION AU COMPTE DU PROTEGE

Au clic sur le bouton [Accéder au dossier] le dossier du protégé s’ouvre coté « Mon compte Allocataire».

Depuis son espace partenaire,
au clic sur « Accéder au dossier ».

VOTRE PROTEGE

Prestations corderndes par ks fulle

e la curatele renforcbe o e jugement
3 bk b7 al=a

Acces a
we>}




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA CONNEXION AU COMPTE DU PROTEGE

Accued Actusines Audes et Semarches Ma Cat Le magazine Vies de Famile
espace tuteus

Accoed > Mon comgee
Vous étes connecte en tant que tutewr de

Le tuteur moral accede a toutes les
fonctionnalités depuis le tableau de
bord du protégé

BENJAMIN \

MON PROFIL ~

& MESALERTES

Je suis sole Sepuis le 4 juiliet 2010

Les alertes sont
contextualisées
en mode tuteur

S ume activite salaniee depuis e §

4E ETAGH

BATIMENT C4 RESIDEN
GEORGES
59 ALLEE DU QUEYRAS
MES PAEMENTS ET MES DRC el

Havation de ressources - Pour calculer les Groms de votre protege ou ler o
Jenvier 2024 mercs Ge CACIarer 583 ressources snnuetes

Au clic il est redirigé vers la téléprocédure.

Q

e}

; s Q

206 P
entestoton compte de noverntr ¢

MES DEMARCHES ; 5 G e
B e

~ P

e, Q

Le tuteur moral peut suivre ses démarches




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA CONNEXION AU COMPTE DU PROTEGE

Autre évolution : Le bouton « Mes dossiers » permet au tuteur de naviguer sur ses différents dossiers de son protégé au cas il s’agit d’'un multi affilié.

Vous &tes connectd en 1nt Que Tuteur de

MON PROFIC

Aide su logement | Pocr calculer e croit & Faice su logement Oe votre Je vu3 cevbotwre
O1ege. NCUS IVONS besom de compidment dinformation ur 3e3
b s 4 Jol une activite non salarde depuis le

ressources 1 jutes 2022
MES PAIEMENTS ET MES DROITS il o . : ;
1L Au clic sur « Mes dossiers », les autres dossiers
Mon demier palement ! 7 7 7y T4 z .
Frmme sur lesquels le protégé a été affilié, se déplient.

179,04 €

Viow s odenil >

— , O
" ES DOSSIERS [\ [\

s

Dossier Principal

(@] Vous étes responsable ou gossser _ ) (@]
. § . Revenir ou dossier >
Caisse dallocations famikales test de 455

Autre dossier
-nisse d'all s f les test de 4
Coisse dallocations famikales test de 455 - — >

Men quetient faetisl (O si1€

d Télécharger me dermadre
*tteztmion

MES DEMARCHES Contacier ma Caf

Sumre Deéclarer Sember ou demander
mes démarches un changement une prestation

LA CAF MINFORME A

liny » pas Factuaiite.







m

& —>» 200 cCcm-dcCH

— Cm™

<

Déclarer les ressources trimestrielles AAH

Déclarer les ressources annuelles et

Acceéder a la demande d’aide au logement en ligne

Déclarer les changements de situation

Accéder a la demande d’allocation journaliére du
proche aidant (Ajpa) en ligne

Accéder a la déclaration d’Avi (Avantage Vieillesse

Invalidité)

Accéder a la demande de Complement de Mode
de Garde _

]
4

Comme pour les tuteurs physiques :

> L'accusé de réception est
adressé au tuteur moral.

> Le nom de l'organisme de
tutelle est mentionné sur le
Pdf.

‘-----

Y

» Le nom de l'organisme de
tutelle est mentionné sur la
piece a destination du
Gestionnaire conseil.

\-----







OFFRE TUTEUR MORAL 4 LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE 4

DES DEMARCHES LIMITEES

» Il se connecte avec son Nir et son mot de passe et > |l ne peut que consulter ses ressources : annuelles,
accede a des fonctionnalites restreintes. trimestrielles Rsa / Ppa / Aah et ressources aide au
, - e logement (pas de modification possible).
> |l p’a pas acces “aux alertes” et a “Suivre mes
demarches

Accunl Actaabliés Axtird ¥ démarches M Cat Le magazine Vied de Famdle

Accusil 3 Mon comets 3 el relsowCEl

A MONPROFIL N MES RESSOURCES
> CONSLILTER
>
> o
A TCARES INT
GE
Mon quotient famikal % YRAS
40 LLER Mies ressources trmestrelies Asa o Pime dacenme
a Telécharges ma desnuve ‘ Tolécharger mon releve de R
attestation comgre de novemtee
o » rensesgner
> Mo .
MES DEMARCHES A e e o s R
S & —— =x

un changerment

Aes 1es: aid
e ] une prestaton
POUVeZ nows contacter Nous sommes toujours joignables
LA CAF MINFORME ~

fin'y a pas dactualee




OFFRE TUTEUR MORAL 4 LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE 4

LA REINITIALISATION DU MOT DE PASSE DU PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE 4

Rappel : actuellement, sur les dossiers des personnes qui ne sont pas sous tutelle, la réinitialisation du mot de passe est adressée au responsable du
dossier.

Lo} MME

BADIA
KHAYATTI BADIA 2580
o SNGI ANDA
dentifié SNGI Immatriculation SANOIA
05/00/1958 FES MAROC
05/02/1958 FES MAROC

Vous pourez InCiter Musager & demander son code G wirfication par SMS
Ou il deputs be Cal it

I Mot de passe

Vous pouvez Inciler lusager § dermander son code de verification par SMS

O ou mail depuss le Cal fr.
[[couner-cottr 0 ] [ coumer-svi ¢ ]
oe 0 [ Courrier -Caf fr () ] I Courrier - SVI ¢ ]
ttmmo! @yopmad.com 20 Voulezrous emvoyer un courter & fadresse sulvante ?

APPARTEMENT 118
RESIDENCE HARMONIA VERDE BAT C1 102
2805 AVENUE ETIENNE MEHUL
34070 MONTPELLIER

T

@ O =0




Offre tuteur moral 4 LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE 4

AN
S s ' [ Apres ]

Q MM

Mot de passe
Vous pouvez inciter I'usager 8 demander son code de vérification par SMS

ou mail depuis le Caf.fr.

Mot de passe

La personne est sous tutelle morale 4.
Le code de vérification est envoyé au tuteur.

a3 3 Coundommees Commms

Pan O conrdornies Cormueny

A A et LV re et v m—
A Drewtes peryorretes  re jart CCTIRaE I I Courrier - Caf.fr C:l I | Courrier - SVI ¥ l

Courrier - Caf.fr [J

Voulez-vous envoyer un courrier 3 I'adresse suivante ?
ETAGE 00 ESCALIER 02 N APPARTEMENT 725
BATIMENT 2
4 ROUTE DE LA VALETTE

Voulez-vous envoyer un courrier a la tutelle ?

ATC
61 RUE DE PORT EN BESSIN 14690 PONT D QUILLY
14406 BAYEUX CEDEX

e |
» Avec I'évolution, il n’est plus indiqué au gestionnaire que I'usager est

. : : : : sous tutelle morale 4.
» Avant I'évolution, le gestionnaire devait adresser le code de

vérification au tuteur via le caf.fr. Il était fait mention de la » Lagent est encourage a inciter le protégeé a faire sa demande de
tutelle morale 4. réinitialisation depuis Caf.fr.

 S'il souhaite recevoir le courrier pour la réinitialisation du mot de passe,
celui-ci est envoye directement a I'adresse connue sur son dossier.

@ O -0










OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8 ACCES AU COMPTE DU PROTEGE.

ACCES AU COMPTE DU PROTEGE :

Les tuteurs moraux 5, 6, et 8 sont plus majoritairement dans “l'aide et 'accompagnement” que dans le "faire a la place”. lIs peuvent donc
consulter le dossier de leurs protégés mais ne peuvent pas réaliser de démarches en leurs noms.
Toutefois, les tuteurs moraux 5,6 et 8 ne peuvent pas visualiser les coordonnées de contact du protégé ni celles du conjoint.

—C L LRI Y
4 FF{IF(H} ~~ BADM PROFIL -~
/ T S o Conanie ses essiiates s M) e Fous e T Accés a toutes les fonctionnalités, a toutes les
Ciarer 8U piuE wite =g & 5 v L . . .
Les alertes ne sont pas S, octatre 2022 rubriques en mode consultation depuis le tableau
Cllqua.bles’ Ie tuteur peut ;;D:T;ﬁ:i‘;:: :::-:l"ﬂlllf 303 fe3dcascel thrmedtricles Mord de rowuld kel Ir_:\:;;:fr:r:::rr:“-ﬁh - de bord du protege-
Ies VvoIr mais ne peUt y I:ib:'d-'b'.':'ﬂ‘\:\-e re‘.-:-a-.ﬂ;:_:l Powr calculer bes droats ge votre protege su Tex 2':::3_’;5“"-"'"“""
z pmrvver 2024, merc o clarer cas recoources annusies .
repondre Irformntaon menousrie Pour treder voire doppar, voire Caf s beson
-:*.1?‘1:1;:;;ur: compldémantare: Aendesvowus & I8 rubfigus Mea
MES PAIEMENTS ET MES DROITS ~
e e —— hics paicments et dioits > Exemple « contacter ma
1 ié 8‘3 € Mes stiestations > caf » le tuteur ne peut pas
e Mes ressonces 3 envoyer de mail
* Vered & S Taew mm“ 5
Mon guotient famaal (0 264
- t;“e”r B v o deite Rdcharper man mievd o Le tuteur peut visualiser
et les événements
S|mp|ement > MES DEMARCHES ~

visualiser les

démarches E@ 8@ %C)

=urTe Declares Srmaaber co dermarcien
[ T R L Urke e LAl
LA CAF MINFORME -~

Il my & pas dactusing

@ 0 -




OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8 ACCES AU COMPTE DU PROTEGE.

ACCES AU COMPTE DU PROTEGE

Fn tuteur moral profil 5, 6, et 8 ne peut pas déclarer les ressources de son protégé.
| peut simplement les consulter.

Allocataires ~ ® 0 = A O Q
-

Ma Caf - 45

r

Courriers

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille Revenir &

l'espace tuteur
Accueil > Moncompte > Mes ressources ——

4‘;‘@ MES RESSOURCES
I!

Votre mesure de protection ne vous permet pas de déclarer les ressources de votre Protégé.
- l - Seul l'allocataire peut réaliser cette démarche.

CONSULTER

Mes ressources annuelles Consulter
Mes ressources trimestrielles Rsa et Prime d'activité
Mes ressources trimestrielles Aah

Mes ressources Aide au logement Consulter

43




OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8 ACCES AU COMPTE DU PROTEGE.

ACCES AU COMPTE DU PROTEGE

Rubrique “Mes démarches”, le tuteur moral profil 5, 6 et 8 consulte I'ensemble des démarches de son protégé mais ne peut pas transmettre des documents .

Information

Cette action ne peut étre réalisée que par l'allocataire

Si le tuteur moral autre que 4 souhaite
transmettre un document, une fenétre
pop up va l'informer que cette
déemarche ne peut étre réalisée que
par |'allocataire.

Il pourra simplement accompagner
son protegé dans la démarche,.

@







OFFRE TUTEUR MORAL 5, 6 et 8 LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE “AUTRE QUE 4”

(PSR RIS RS pre——— A Aldes et Ma Caf Le magazine Vies de Famitle

W reertore & 1o o

wcompte > Mes rescources

Mo dermaer pawrment

149,80 €

MES RESSOURCES

CONSULTER OU DECLARER
.
Mes ressources snnuelies Consulter m
Mea ressources timestneles Rsa et Prime dactivie Consulter m
e
| =| 8 Mes ressources trimestrielles Ash Consulter m
S e ey Mes ressources Aide au logement Consutter m
- ot - rwg— i

Mes ressources :
Le protégé sous tutelle morale autre que 4 accede a I'ensemble des

fonctionnalités du caf.fr via son tableau de bord. o ) Le protége sous tutelle morale “autre que 4" accede a la consultation et aux
Toutes les alertes sont cliquables et il accede a ses téléprocédures. déclarations des ressources.

@ O -0




OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8

LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE “AUTRE QUE 4”

Rubrique : “Mes démarches ”

Le protégé sous tutelle morale 5,

6 et 8 accede a la consultation et peut transmettre des documents.

Accueil Actualites Aides et démarches

Ma Caf

Accued 2 Mon compte 2 Mes démarches
MES DEMARCHE

DELAIS DE TRAITEMENT

Votre Caf traite cette semaine (chiftres mus & jour be 19/06/2023)

Les demandes de Rsa ot Aah*
"3:7 amvées entre le 1270672023 et le

= 16/06/2023

Le magazine Vies de Famdie

. Les autres demandes armmwees
3| entre de 01/06/72023 et le
T 090672023

I es1 inutile de nous coMacter s1 vous averz réalisé une demande apeés ces dates Votre dossier st en attente de tranement
* Rsa reveny O SOBGNINE aCtive Aah  allOCaTON dux SO Nandiapes

A transmestre

TRANSMETTRE UN DOCUMENT

A consuiter

Vous devez transmettre des documents concermant exclusiverment volre dosses

Transmettre un document




Les démarches accessibles au tuteur moral :

La personne morale agissant au titre d’'une sauvegarde de justice, d’'une curatelle renforcée, d’'une tutelle, d’'une mesure
d’habitation familiale générale ou bien de mandat de protection future a acces, a présent, aux démarches en ligne
suivantes :

- Déclarer les ressources trimestrielles RSA et Prime d’Activité de son protégé (a compter du 18" mars 2025)
- Déclarer les ressources trimestrielles AAH du protégé

- Déclarer les ressources annuelles et les ressources pour les aides au logement

- Réaliser une demande d’aide au logement

- Déclarer les changements de situation du protégé

- Accéder a la demande D’allocation Journaliére du Proche Aidant (Ajpa)

- Accéder a la déclaration d’avantage vieillesse/invalidité

Le déclarant regoit un accuse de réception ou est mentionné le protegé ainsi que le nom de I'organisme de protection.

48



Les démarches accessibles au tuteur moral :

Les personnes morales agissant dans le cadre de mesure judiciaire d’aide a la gestion du budget familial, de mesure
d’accompagnement social personnalisé (niveau 2 et 3) et de mesure d’accompagnement judiciaire, accompagnent leurs
protégés mais ne les représentent pas.

Par conséquent, ces personnes morales ne peuvent pas réaliser de démarches en lieu et place de leurs protégés.

Information

Cette action ne peut étre réalisée que par 'allocataire

(=
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FranceConnect+




S'identifier avec FranceConnect+

Depuis la fin du mois de février, la solution FranceConnect+ apparait sur la page d’authentification, en plus de celle de
FranceConnect. A partir de mai 2025, seul FranceConnect+ sera proposé a l'usager.

Pourguoi cette évolution ?

Dans le cadre de I'évolution vers plus de sécurisation des services en ligne nécessitant une authentification, et afin de
lutter contre les usurpations d’identité, la branche Famille fait le choix d'implémenter FranceConnect+ a la connexion au
Compte, en remplacement de FranceConnect.

FranceConnect+ est une version plus sécurisée, reposant sur I’identité numérique :
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus.

BIENVENUE SUR LE PORTAIL @ ari

DES ALLOCATIONS FAMILIALES P caffr gl

CONNEXION ALLOCATAIRE

Avec vos identifiants Caf Avec FranceConnect

Ei] S'identifier avec
Créer mon compte FranceConnect

ou

AUTRES ESPACES

Tuteur Pensions alimentaires

51



https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus

S'identifier avec FranceConnect+

Qu'est-ce qu'une identité numérique ?

L'identité numérique est une solution qui permet aux internautes de prouver leur identité en ligne, pour accéder a
différents services, sans avoir besoin de créer plusieurs mots de passe.

C’est comme une carte d’identité classique mais en ligne.

Comment acqueérir une identité numérique ?

Si 'usager n’en possede pas déja une, il doit la créer — gratuitement — chez I'un des fournisseurs d’identité présent
sur le dispositif FranceConnect+, a date : L'ldentité Numérique La Poste ou France ldentité. Les conditions ne sont
pas identiques selon les fournisseurs.

L’'ldentité Numérique La Poste https://lidentitenumerique.laposte.fr/
® Conditions d’éligibilité :

= avoir plus de 18 ans;

= posséder une piece d’identité valide : carte d’identité, passeport ou titre de séjour (validité d’au moins 5 ans)
=" = avoir un numéro de téléphone mobile et un smartphone compatible (Android 212 et iOS =15).

Liens de télechargement : lien Play Store (Android) / lien App Store (10S).

France ldentité https://france-identite.gouv.fr/

Conditions d’éligibilité :

E . = avoir plusde 18 ans

FRANCE = posséder une carte d’identité nouvelle génération (au format carte bancaire) ;

IDENTITE = avoir un numeéro de téléphone mobile et un smartphone compatible (Android 211 et iOS =216) disposant de la
technologie NFC.

A noter : il est nécessaire, ensuite, de faire certifier son identité numérique France ldentité en mairie.

Liens de téléchargement : lien Play Store (Android) / lien App Store (10S)



https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.laposte.idn
https://apps.apple.com/fr/app/lidentit%C3%A9-num%C3%A9rique-la-poste/id1434857287
https://france-identite.gouv.fr/
https://france-identite.gouv.fr/
https://france-identite.gouv.fr/
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.gouv.franceidentite&hl=fr&gl=FR
https://apps.apple.com/app/france-identit%C3%A9/id1590142959

Les démarches en ligne




Declaration trimestrielle pour les travailleurs
indépendants, bénéficiaires d'une Allocation

Adulte Handicapé (Aah)




Déclaration trimestrielle pour les travailleurs independants bénéficiaires
d'une Allocation Adulte Handicapé (Aah)

Les allocataires travailleurs indépendants bénéficiaires d’ Aah ne pourront plus valider leurs déclarations trimestrielles de
ressources en ligne a vide.

A compter de mars 2025, en I'absence de revenus professionnels indépendants, le bénéficiaire d’Aah sera obligé de
cocher la case « aucun de ces trois mois » (illustration A) ou de renseigner des ressources a zeéro (illustration B)

vistre chiffre d'affaires brut du mois pour chague nature d'activité

test saisi sans les centimes (pour 123,89 saisir 123)

Nature de 'activité indépendante

Revenus a déclarer

Revenus non salariés hors auto-entrepreneurs

ochez les mois o & FegU Ces revenus Mentant juin 2024 £

Illustration B —
m déclaration trimestrielle d’'un micro-entrepreneur

lllustration A —
déclaration trimestrielle travailleur indépendant
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Aide aux Victimes de Violences
Conjugales




Creation d'un simulateur pour I'Aide aux Victimes de Violences
Conjugales (Avvc)

A compter de mars 2025, un simulateur d’Aide aux Victimes de Violences Conjugales est mis & disposition pour les
allocataires connus et identifiés (illustration A) que les non-allocataire (ou personne non authentifiée)(illustration B).

= carir Il e | 2.

0 Acume MacH e

[Yre— AT Y— SR Y— s
Une aide financiére pour faciliter  Pour mieux vous informer surla 14 mars 2025 : atelier futurs

le départencolodes enfantsde  séparation : volre avis compte | parents 3 Bussy-st-Georges
11ans

Bonjour, comment la
Caf peut vous aider
?

Laide d'urgence pour les victimes de violences conjugales

/Que souhalt:}bu\s faire aujourd'hui ?

B
\\/ _
_ lllustration B
lllustration A Accéder au simulateur depuis I'accueil du site

Accéder au simulateur depuis mon tableau de bord




RSA/Prime d'Activité : confirmation de
situation lors d'une déeclaration de ressources




RSA/Prime d'Activité : confirmation de situation lors d’'une déclaration
de ressources

A compter de mars 2025, afin d’inciter d’avantage I'allocataire a vérifier, et éventuellement modifier, sa situation professionnelle
et/ou celle de son conjoint, une confirmation des situations professionnelles connues sera nécessaire avant de pouvoir déclarer
les revenus trimestriels.

Confirmation de snuation prefessionnelle

3 une activmteé non salanée
s s’
i e BRNEN 3 une actiité non salande
Je confirme que ces informations sont exactes. |~ = +
~ 'l

r,1LJ lI: [ m ]

- Cocher la case « je confirme que ces informations sont exactes » puis cliquer sur
« confirmer »

Ou

- Cocher la case « Modifier» pour mettre a jour si situation professionnelle (ou celle

r
I
I
I
I L’allocataire doit
I
I
I du/de la conjoint(e)).
I

—

L’allocataire doit cocher la case et cliquer sur « Confirmer »

pour accéder a sa déclaration trimestrielle. s



Notre nouvelle adresse postale :
CAF DU VAR

TSA 51369
83083 TOULON CEDEX

ALLOCATIONS

ubire. o e[ 00VE LD, 00vzay Ugn Q@

Retrouvez nous
au 75 chemin de La Loubiére a Toulon.




