La Caf du Var et les tuteurs moraux

AVRIL 2025
PRESENTE PAR JOELLE ZURLETTI
POLE APPUI PARTENAIRES
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83083 TOULON CEDEX

ALLOCATIONS Fin mars, la Caf du Var change d'adresse : , -

EAMILIALES ‘ ‘ J L | :
cap sur le quartier ae La LouDlere ! 4 \ = " g AT :
‘ | S | — .. NOUVEND LIED, MOUVERD 11E

Retrouvez nous
au 75 chemin de La Loubiére a Toulon.
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Evolution de |'offre tuteur moral:
De |la consultation des donnees allocataires
sur Mon Compte Partenaires a I'espace tuteur




De la consultation des données allocataires sur Mon Compte
Partenaires a |'espace tuteur

Avant, Le tuteur moral avait la possibilité de consulter sur Mon Compte Partenaires de nombreuses rubriques
mais ils ne pouvaient faire de démarches en lieu et place de son protégé et n’avait pas la méme vision du dossier
du protége.

ChU

Fiche CMUG Dlonnées Aftest.
Profil |synthés gl Paiements|Dossiel Famille| Droits|Logemen|Ress ources) RSA|CréancesCourriers RSA | CMUC Ress. jcomplém] paiement

™ X X X X X X X X X X X

Aujourd’hui, le tuteur moral 4 va pouvoir avoir la visibilité claire du dossier et en plus, faire les démarches en ligne
en lieu et place de son protégé.

»LES TUTELLES

»LES CURATELLES
RENFORCEES

LES JUGEMENTS
D’HABILITATION
FAMILIALE
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Tuteurs moraux : la consultation du profil du protége \
N P

( Avant } ‘ Apres ’ U/A\

Apres le clic sur

Coté CDAP Coté Espace Tuteur
bouton
Affiche z
* - Accéder au
v B ;:tes".am de hVA .
B s fuC dossier sur
« Mon Profil »
ALLOCATAIRE ADRESSE DUDOSSIER une fois
I connecté

comme tuteur
gue vous aurez
toutes les
informations sur
la situation

Nombre denfants & charge au sens des prestations familiales :0 Bt N e e OB SN & I .
bre denfants & charg ‘ amiliales: - familiale et
g professionnelle
Sansact epis e 0110972024 de l'usager
DOSSER Q
o v.{ ,3 l:" 128 0
° 4




Tuteurs moraux : la consultation des droits et paiements

PN N

( Avant } ‘ Aprés ’

Coté CDAP Coté Espace Tuteur

Prestation(s

lectionnee

Cliquer sur précédent pour les droits ou paiements pour avoir la vue
sur les mois antérieurs

La consultation
des droits et
paiements est
identique, Vous
aurez les droits
potentiels et les
paiements
réalisés.




Tuteurs moraux : I'historique du dossier
PN P

( Avant } [ Aprés |

Cote CDAP Coté Espace Tuteur

L’historique du

Sur ce protége, il n'y a pas d’historique sur Iaffiliation. dossier permet

de voir
Aficher ~ - - L " également 0':1 Ie
Dossier vig e ) Dans le cas d'un protégé affilié sur d’autres caf, vous pourrez | L, L,
consulter sur la page d’accueil du dossier allocataire protege a ete
affilié
précédemment.

Mes pasements ef dioets »

Mes attestations *

Nationaliié du responsable du dassier : frangaise

Dassher Principal




Tuteurs moraux : les rubriques logement et ressources

PN

( Avant }

Coté CDAP
- -(“\- :_c:'g

RESS E

Rieg

@ 0 =61
MNatire des ressonoes MAOIS
Ressources Enmestrielles ASA
(=) Do (V2024 & 1172024 virzoaa t'l

N
‘ Apres ]

Coté Espace Tuteur

Cet item n'est pas présent sous mon compte allocataire

Coté Espace Tuteur

e e bt B

Vil i

LOGEMENT/ non
présente coté
espace tuteur mais
info sur les droits!

RESSOURCES/
Seule la consultation
était possible avant
dans I'espace tuteur
le tuteur moral 4
peut consulter et
déclarer les
ressources
trimestrielles et
annuelles




Tuteurs moraux : les courriers et données complémentaires
PN /\_

( Avant } ‘ Aprés ]

Coté CDAP Coté Espace Tuteur

Cet item n'est pas sur le volet allocataire mais les demandes
apparaitront sur la page d'accueil en alerte

Ses rubriques sont
a présent
obsolétes puisque
Mon Compte du
caf.fr de I'usager
donne acces au
tuteur aux alertes
et lui permet d’y
répondre

Coté CDAP

o Lavue du dossier
: de l'usager en
paiement - : dll’eCt faC|||te Ia.
™ Cette donnée est visible lors de la connexion au compte du protégé com préh enS|On du
dossier

Cette donnée est visible dans consulter mon dossier surla page

e .
" d'accueil.
-




Les nouvelles fonctionnalités de |'offre tuteur moral




Tuteurs moraux : nouvelles fonctionnalités en ligne

Jusqu’a présent, a I'exception de quelques téléprocédures, le tuteur - m
moral ne peut pas réaliser de démarches en ligne pour le compte de Tuteur moral —
son protégé.

Le contexte : —

Depuis janvier 2025, ce nouveau service permet, via la création d’'un compte « tuteur moral », d’accéder a de nouvelles

démarches en ligne (en fonction de la nature de la mesure de protection). — V

Cette évolution permet aux tuteurs moraux connectés a leur tableau de bord depuis I'espace Mon compte partenaire :

Tuteur moral

» D’accéder a un module de recherche de son protégeé,

» De visualiser les informations le concernant,

* De pouvoir transmettre un jugement de tutelle,

* De pouvoir mettre a jour les données bancaires utiles a la gestion de la mesure de protection,

» De pouvoir accéder au dossier du protégé afin d’effectuer les démarches en son nom (en fonction de la nature de tutelle),
» De pouvoir ajouter un protégé dans son portefeuille, et transmettre les justificatifs attendus par la Caf.
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Tuteurs moraux : nouvelles fonctionnalités en ligne

Rappel : Depuis I'espace professionnel sur le Caf.fr, aprés s’étre identifié sur son compte partenaire, le tuteur moral accéde
en fonction de ses habilitations, a 'ensemble des offres disponibles.

Allocataires Professionnels © @ @ _
@ Contraste caf Mon Compte Partenaire

IMPORTANT I

Vos informations avec votre adresse

Connexion @ mon compte partenaire Puis acces a mon espace tuteur : ; i .
mail pour les accuseés de réception
o y
E VOTRE RECHERCHE MES INFORMATIONS
..... eil | Benvenee Tutm udalvasd. Derrobie connenson i 100772024 & 1609 | Rechercher votre protége UNION DEPART ASSOC FAMIL
[ | L‘[ NV : ‘. U ’: UDAFVARD TUTM Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire VAR

Adresse mail :
Département caf ®

" -

jedie 83 @ 31 -cafduvar v Q
GESTION DF 1ABIL N ESPA

m Numéro de Sécurité sociale

Un nouveau protégé ?

SECURITE 13 caractéres
)
% Nom Prénom (facultatif) @
i &
. Nom de l'allocataire Prénom _

Ra"a‘-ch"

13




Tuteurs moraux : nouvelles fonctionnalités en ligne

Le tuteur a également la possibilité d’accéder au dossier de son protégé depuis son compte professionnel :

Acces a I'espace
«Mon compte» du caf.fr de son
protégeé (comme vu avant)

Depuis son espace partenaire,
au clic sur « Accéder au dossier ».

v
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Le bloc recherche

EVOLUTION DES DEMARCHES EN LIGNE

Depuis son tableau de bord, le tuteur moral accede au bloc de recherche qui lui permet de rechercher ou d’ajouter son protégé.
Le tuteur moral accede a I'ensemble des offres disponibles en fonction de ses habilitations.

Remarque : en cas d’erreur de
saisie dans le champs
département, un message
d’erreur avec un exemple est
suggeéreé :

“Saisie incorrecte (2 a 3
caracteres ; Exemple : 44)".

. : . . Lowe-Atlantique
fait en fonction de l'adresse | » “ o 441-Calde

caffr | e

BENVENUE At / Dapate ttew
WON RO && BIENVENUE Présente au « tuteur » le nom de son organisme
— —" de rattachement et 'adresse mail de I'organisme
LEAlL R B MIER, — sur laquelle seront envoyés les accusés de
REGLES DUSAGE VOTRE RECHERCHE MES INFORMAT ,~,“.o réception des démarches effectuées.
Rechercher wiie protege VDA de Lowe Atlantigee
Pt 91 (A0S b o gy A8 et g oy Adeire mml h
Déoertement Caf el tutmcr s Pyoomad (om °
far défaut, la recherche se "

Cette adresse mail sera

: lisee

de votre établissement Numéeo de Sécurit Soclale utiisée p roon des
ACCUSEs réc aes
démarches es pour
le compte du protégé

o Peram (fecukeed|
L R -

Pour ajouter un
rotégé
Apres saisie du Nir et du no proteg

de son protégé,




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE
LE BLOC DE RECHERCHE DU PROTEGE

Les informations principales relatives au protégé sont affichées sous le bloc de recherche.

La rubrique “votre protégé” permet d’accéder a son dossier et aux procédures “transmettre une décision” et “transmettre un Rib

(¥ ]
e e VOTRE PROTEGE «OTRE PROTEGE
MATEO MATEOQ
8& BIENVENUE JACO-U ES familial : Prestations concernées par la tutelle, la curatelle renforcée ou le jugement
— Toutes sauf : ion Adulte Handi & O U dhabilitation familiale :
parle jugs * Allocations familiales, C t Toutes prestations 9
OTRE RECHERCHE MES INFORMATIONS familial
Transmetire une decision u Transmettre une décision o

- e wotoe protige UDAF de Loire-Atlantigue
Tous bt Champs sont ligamnnes, find Muprtn contrpiry Adesse mad © informations bancaires @——— © Informations. ban:oirei
Département Caf wdaf btmor s @yopmall com e

&d 441 - i e AL u[ique Vous pouvez consulter le dossier de votre protégé
S Accéder au Vous pouvez consulter le dossier de votre protégé e
dossier ccéder au
<o Un nouveau protege 7 dossier

Numéro de Sécurité Sociale

o > Acces a la démarche de transmission d’'un nouveau RIB

O » Transmettre un jugement de tutelle

B + Ce lien permet de transmettre a la
ety - h— Caf un renouvellement, un
Taametrs v docmes (3] ——| g

Jugement ou tout autre document
« Aprés fenvol de ce document, vous

0 crematons becare pourrez suivre sa réception et son e ) ) ) ) R
i T ladsipodace » Outre la possibilité de transmettre un rib ou un jugement qui arrive a son terme, avant
ey —— 0° d’accéder au compte de son protégé, le tuteur visualise également le type de protection

appliquée ainsi que les prestations exclues et/ou celles concernées par la mesure de
protection.




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA TRANSMISSION DU JUGEMENT DE TUTELLE

Aprés avoir cliqué sur "transmettre une décision”,
un message d’information s’affiche sur la durée de
la démarche.

.RANSMISSION DE DECISION POUR Benoit
g 1 .
Avanl de commencer... ° Téléchargement Fin
— (RANSMISSION DE DECISION POUR Benoit
@ ) . CHOISIR VOTRE DOCUMENT
Cette démarche vous prendra moins de S minutes Vous devez joindre un seul document 3 la fois 1 2
Format : jpeg, pdf, png, jpg ou gif
E] Avant de commencer, vous Ivez besoln des ddments suvant | ! cnbTgm .
= L
o Jejusticest de o meswe de protcion = DOCUMENTS TRANSMIS
e releve didentad Dancare Oy Compte sur lequel les prestations doment e versbes (optionnel) Si 1s mesure le prévei
Eouta: Ser‘[ _ Un acowsé réception voun sera adrené & Nadresse suivente | edaftutmorsus@yopmail com
Quitter Commencer
o E=»

\'/’ La page de fin informe que le document a

Le tuteur transmet les PJ en cliquant

“joindre” et clique sur "continuer.” bien été transmis et qu'un accusé de
réception sera envoyé a l'adresse mall
mentionnée. Il termine la procédure.

@ O ©




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA MISE A JOUR DES COORDONNEES BANCAIRES

Aprés avoir cliqué sur “transmettre un
nouveau Rib”, un message d’information
s’affiche sur la durée de la démarche et
les pieces a préparer par le tuteur.

—0 O o
HANGEMENT DE RIBPOUR Benoit
Avant de commencer... ° ] 2 )ﬁANGtMENI DE RIBPOUR Benoit
Téléchargement Fin
Cette démarche vous prendra moins de S minutes CHOISIR VOTRE DOCUMENT Téldchargement Fin
R P —————— [ Do Sicioiountod dommast A o il v
: formet Jeeg pdl ot 1pE o 10 DOCUMENTS TRANSMIS
o le usthieatd de la mesute de protecticn - .
o lerelevé Cidentité b & st leque s prest " thre o5 (optionnd) ;:c:':lf::':f;::ﬂ:a res sur lesquelles les prestations i Un accusé réception vous sera adressé & l'adresse subvante : udal tutmoraux@yopmatlcom
.
- Quitter
Quitter
1> O
! L.
La page de fin informe le tuteur que le document

a bien été transmis et qu’'un accusé de réception
sera envoyé sur 'adresse mail mentionnée.

Le tuteur joint les justificatifs et les transmet
Il clique sur Terminer.

en cliquant sur joindre et continue la
procédure.

@ O ©




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

L’AJOUT D’UN PROTEGE

Saisie du département de résidence du
protégé
JOUT D'UN PROTEGE

+OUT D'UN PROTEGE

o =y 1 2 3

|
£
s
n

CAF de rattachement : 441 . Caf de Lore-Atlantique

CHOISIR VOTRE DOCUMENT
a

AJOUT D'UN PROTEGE

jocument & la fois
1 2 3 -
Salsie ¢léchargement Fin
—_— m P
Veuillez saisir le numéro de département du lieu de résidence de voltre protégd

5 - Si la mesure le prévoit, les coordonnées bancaires sur
o ==y —

Si P'l\JSieUfS caf correg,ponQent au dépaft?me”t sais\l\_/V Il doit obligatoirement joindre le jugement de
un 2éme champ de sélection est proposeé. protection et le rib.

@

Ll

AJOUT D'UN PROTEGE

1 2 3

ronapreet

DOCUMENTS TRANSMIS

Uiy piDur T eDeptamen winss wevd drevee d Dol eise sbvante - wied tutmos s @yopmad Jom

Une fois les documents transmis, un accusé de
réception lui est adressé. Il termine la procédure.




Les tutelles Les démarches
concernees possibles

Les téléprocédures Le protégé sous tutelle
accessibles moral 4
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NB : Les personnes protégées sous tutelle morale 4 ne sont pas autorisées a agir sur leur propre

dossier.
O -0







Cette evolution va permettre aux tuteurs moraux 4 de pouvoir acceder au dossier du
protéege afin d’effectuer les démarches en son nom et acceder ainsi a certaines
téléprocedures.




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA CONNEXION AU COMPTE DU PROTEGE

Au clic sur le bouton [Accéder au dossier] le dossier du protégé s’ouvre coté « Mon compte Allocataire».

Depuis son espace partenaire,
au clic sur « Accéder au dossier ».

VOTRE PROTEGE

Prestations corderndes par ks fulle

e la curatele renforcbe o e jugement
3 bk b7 al=a

Acces a
we>}




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA CONNEXION AU COMPTE DU PROTEGE

Accued Actusines Audes et Semarches Ma Cat Le magazine Vies de Famile
espace tuteus

Accoed > Mon comgee
Vous étes connecte en tant que tutewr de

Le tuteur moral accede a toutes les
fonctionnalités depuis le tableau de
bord du protégé

BENJAMIN \

MON PROFIL ~

& MESALERTES

Je suis sole Sepuis le 4 juiliet 2010

Les alertes sont
contextualisées
en mode tuteur

S ume activite salaniee depuis e §

4E ETAGH

BATIMENT C4 RESIDEN
GEORGES
59 ALLEE DU QUEYRAS
MES PAEMENTS ET MES DRC el

Havation de ressources - Pour calculer les Groms de votre protege ou ler o
Jenvier 2024 mercs Ge CACIarer 583 ressources snnuetes

Au clic il est redirigé vers la téléprocédure.

Q

e}

; s Q

206 P
entestoton compte de noverntr ¢

MES DEMARCHES ; 5 G e
B e

~ P

e, Q

Le tuteur moral peut suivre ses démarches




EVOLUTIONS DES DEMARCHES EN LIGNE

LA CONNEXION AU COMPTE DU PROTEGE

Autre évolution : Le bouton « Mes dossiers » permet au tuteur de naviguer sur ses différents dossiers de son protégé au cas il s’agit d’'un multi affilié.

Vous &tes connectd en 1nt Que Tuteur de

MON PROFIC

Aide su logement | Pocr calculer e croit & Faice su logement Oe votre Je vu3 cevbotwre
O1ege. NCUS IVONS besom de compidment dinformation ur 3e3
b s 4 Jol une activite non salarde depuis le

ressources 1 jutes 2022
MES PAIEMENTS ET MES DROITS il o . : i
1L Au clic sur « Mes dossiers », les autres dossiers
Mon demier palement ! 7 7 7y T4 z .
Frmme sur lesquels le protégé a été affilié, se déplient.

179,04 €

Viow s odenil >

— , O
" ES DOSSIERS [\ [\

s

Dossier Principal

(@] Vous étes responsable ou gossser _ ) (@]
. § . Revenir ou dossier >
Caisse dallocations famikales test de 455

Autre dossier
-nisse d'all s f les test de 4
Coisse dallocations famikales test de 455 - — >

Men quetient faetisl (O si1€

d Télécharger me dermadre
*tteztmion

MES DEMARCHES Contacier ma Caf

Sumre Deéclarer Sember ou demander
mes démarches un changement une prestation

LA CAF MINFORME A

liny » pas Factuaiite.







m

& —>» 200 cCcm-dcCH

— Cm™

<

Déclarer les ressources trimestrielles AAH

Déclarer les ressources annuelles et

Acceéder a la demande d’aide au logement en ligne

Déclarer les changements de situation

Accéder a la demande d’allocation journaliére du
proche aidant (Ajpa) en ligne

Accéder a la déclaration d’Avi (Avantage Vieillesse

Invalidité)

Accéder a la demande de Complement de Mode
de Garde _

]
4

Comme pour les tuteurs physiques :

> L'accusé de réception est
adressé au tuteur moral.

> Le nom de l'organisme de
tutelle est mentionné sur le
Pdf.

‘-----

Y

» Le nom de l'organisme de
tutelle est mentionné sur la
piece a destination du
Gestionnaire conseil.

\-----







OFFRE TUTEUR MORAL 4 LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE 4

DES DEMARCHES LIMITEES

» Il se connecte avec son Nir et son mot de passe et > |l ne peut que consulter ses ressources : annuelles,
accede a des fonctionnalites restreintes. trimestrielles Rsa / Ppa / Aah et ressources aide au
, L s e logement (pas de maodification possible).
> Il n’a pas acces “aux alertes” et a “Suivre mes

Accunl Actaabliés Axtird ¥ démarches M Cat Le magazine Vied de Famdle

Accusil 3 Mon comets 3 el relsowCEl

A MONPROFIL N MES RESSOURCES
> CONSLILTER
>
> o
A TCARES INT
GE
Mon quotient famikal % YRAS
40 LLER Mies ressources trmestrelies Asa o Pime dacenme
a Telécharges ma desnuve ‘ Tolécharger mon releve de R
attestation comgre de novemtee
o » rensesgner
> Mo .
MES DEMARCHES A e e o s R
S & —— =x

un changerment

hes res: s
e ] une prestaton
POUVeZ nows contacter Nous sommes toujours joignables
LA CAF MINFORME ~
u ctuale

ny a pas dactualee




OFFRE TUTEUR MORAL 4 LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE 4

LA REINITIALISATION DU MOT DE PASSE DU PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE 4

Rappel : actuellement, sur les dossiers des personnes qui ne sont pas sous tutelle, la réinitialisation du mot de passe est adressée au responsable du
dossier.

Lo} MME

BADIA
KHAYATTI BADIA 2580
o SNGI ANDA
dentifié SNGI Immatriculation SANOIA
05/00/1958 FES MAROC
05/02/1958 FES MAROC

Vous pourez InCiter Musager & demander son code G wirfication par SMS
Ou il deputs be Cal it

I Mot de passe

Vous pouvez Inciler lusager § dermander son code de verification par SMS

O ou mail depuss le Cal fr.
[[couner-cottr 0 ] [ coumer-svi ¢ ]
oe 0 [ Courrier -Caf fr () ] I Courrier - SVI ¢ ]
ttmmo! @yopmad.com 20 Voulezrous emvoyer un courter & fadresse sulvante ?

APPARTEMENT 118
RESIDENCE HARMONIA VERDE BAT C1 102
2805 AVENUE ETIENNE MEHUL
34070 MONTPELLIER

T

@ (< JEN >




Offre tuteur moral 4 LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE 4

PN
[’ Apres J

Q MM

L INSEL
Mot de passe Mot de passe
Vous pouvez inciter 'usager a8 demander son code de vérification par SM$

La personne est sous tutelle morale 4.
Le code de vérification est envoyé au tuteur.

ou mail depuis le Caf.fr.

a3 3 Coundommees Commms

Pan O conrdornies Cormueny

A A et LV re et v m—
A Drewtes peryorretes  re jart CCTIRaE I I Courrier - Caf.fr C:l I | Courrier - SVI ¥ l

Courrier - Caf.fr [J

Voulez-vous envoyer un courrier 3 I'adresse suivante ?
ETAGE 00 ESCALIER 02 N APPARTEMENT 725
BATIMENT 2
4 ROUTE DE LA VALETTE

Voulez-vous envoyer un courrier a la tutelle ?

ATC
61 RUE DE PORT EN BESSIN 14690 PONT D QUILLY
14406 BAYEUX CEDEX

e |
» Avec I'évolution, il n’est plus indiqué au gestionnaire que 'usager est

. . : : . lle morale 4.
» Avant |'évolution, le gestionnaire devait adresser le SIS EISIMCEE

code de verification au tuteur via le caf.fr. Il etait fait > L’agent est encouragé a inciter le protégé a faire sa demande de
mention de la tutelle morale 4. remhalisation depuig Caf.fr. SBLEE

 S'i| souhaite recevoir le courrier pour la réinitialisation du mot de passe,
celui-ci est envoye directement a I'adresse connue sur son dossier.

@ (< JE >










OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8 ACCES AU COMPTE DU PROTEGE.

ACCES AU COMPTE DU PROTEGE :

Les tuteurs moraux 5, 6, et 8 sont plus majoritairement dans “l'aide et 'accompagnement” que dans le "faire a la place”. lIs peuvent donc
consulter le dossier de leurs protégés mais ne peuvent pas réaliser de démarches en leurs noms.
Toutefois, les tuteurs moraux 5,6 et 8 ne peuvent pas visualiser les coordonnées de contact du protégé ni celles du conjoint.

—C L LRI Y
4 FF{IF(H} ~~ BADM PROFIL -~
/ T S o Conanie ses essiiates s M) e Fous e T Accés a toutes les fonctionnalités, a toutes les
Ciarer 8U piuE wite =g & 5 v L . . .
Les alertes ne sont pas S, octatre 2022 rubriques en mode consultation depuis le tableau
Cllqua.bles’ Ie tuteur peut ;;D:T;ﬁ:i‘;:: :::-:l"ﬂlllf 303 fe3dcascel thrmedtricles Mord de rowuld kel Ir_:\:;;:fr:r:::rr:“-ﬁh - de bord du protege-
Ies VvoIr mais ne peUt y I:ib:'d-'b'.':'ﬂ‘\:\-e re‘.-:-a-.ﬂ;:_:l Powr calculer bes droats ge votre protege su Tex 2':::3_’;5“"-"'"“""
z pmrvver 2024, merc o clarer cas recoources annusies .
repondre Irformntaon menousrie Pour treder voire doppar, voire Caf s beson
-:*.1?‘1:1;:;;ur: compldémantare: Aendesvowus & I8 rubfigus Mea
MES PAIEMENTS ET MES DROITS ~
e e —— hics paicments et dioits > Exemple « contacter ma
1 ié 8‘3 € Mes stiestations > caf » le tuteur ne peut pas
e Mes ressonces 3 envoyer de mail
* Vered & S Taew mm“ 5
Mon guotient famaal (0 264
- t;“e”r B v o deite Rdcharper man mievd o Le tuteur peut visualiser
et les événements
S|mp|ement > MES DEMARCHES ~

visualiser les

démarches E@ 8@ %C)

=urTe Declares Srmaaber co dermarcien
[ T R L Urke e LAl
LA CAF MINFORME -~

Il my & pas dactusing

@ 0 -




ACCES AU COMPTE DU PROTEGE.

OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8

ACCES AU COMPTE DU PROTEGE

Un tuteur moral profil 5, 6, et 8 ne peut pas déclarer les ressources de son protége.
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Courriers

Q
Ma Caf - 45

Il peut simplement les consulter.

Revenir a
l'espace tuteur

Le magazine Vies de Famille

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf
Accueil > Moncompte > Mes ressources
t;@ MES RESSOURCES
'! Votre mesure de protection ne vous permet pas de déclarer les ressources de votre Protégé.
- | - Seul l'allocataire peut réaliser cette démarche.
CONSULTER
Consulter

Mes ressources annuelles
Consulter

Mes ressources trimestrielles Rsa et Prime d'activité

Consulter

Mes ressources trimestrielles Aah
Consulter

Mes ressources Aide au logement




OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8 ACCES AU COMPTE DU PROTEGE.

ACCES AU COMPTE DU PROTEGE

Rubrique “Mes démarches”, le tuteur moral profil 5, 6 et 8 consulte I'ensemble des démarches de son protégé mais ne peut pas transmettre des documents .

Information

Cette action ne peut étre réalisée que par l'allocataire

Si le tuteur moral autre que 4 souhaite
transmettre un document, une fenétre
pop up va l'informer que cette
déemarche ne peut étre réalisée que
par |'allocataire.

Il pourra simplement accompagner
son protegé dans la démarche,.
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Le protége sous tutelle morale autre que 4 accede a lI'ensemble
des fonctionnalités du caf.fr via son tableau de_bord.
Toutes les alertes sont cliquables et il accede a ses

OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8
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téléprocedures.
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LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE “AUTRE QUE 4”

Aldes ot Ma Caf Le magazine Vies de Famitle

wcompte > Mes ressources
MES RESSOURCES

CONSULTER OU DECLARER

Mes ressources snnuelies

Mea ressources timestneles Rsa et Prime dactivie

Mes ressources tnimesinelles Ash

Mes ressources Aide au logement

Mes ressources :

Consulter

Consulter

Consulter

Consutter

Le protégé sous tutelle morale “autre que 4” accede a la consultation et aux

déclarations des ressources.
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OFFRE TUTEUR MORAL 5,6 et 8

LE PROTEGE SOUS TUTELLE MORALE “AUTRE QUE 4”

Rubrique : “Mes démarches ”

Le protégé sous tutelle morale 5,

6 et 8 accede a la consultation et peut transmettre des documents.

Accueil Actualites Aides et démarches

Ma Caf

Accued 2 Mon compte 2 Mes démarches
MES DEMARCHE

DELAIS DE TRAITEMENT

Votre Caf traite cette semaine (chiftres mus & jour be 19/06/2023)

Les demandes de Rsa ot Aah*
"3:7 amvées entre le 1270672023 et le

= 16/06/2023

Le magazine Vies de Famdie

. Les autres demandes armmwees
3| entre de 01/06/72023 et le
T 090672023

I es1 inutile de nous coMacter s1 vous averz réalisé une demande apeés ces dates Votre dossier st en attente de tranement
* Rsa reveny O SOBGNINE aCtive Aah  allOCaTON dux SO Nandiapes

A transmestre

TRANSMETTRE UN DOCUMENT

A consuiter

Vous devez transmettre des documents concermant exclusiverment volre dosses

Transmettre un document







Les démarches accessibles au tuteur moral :

La personne morale agissant au titre d’'une sauvegarde de justice, d’'une curatelle renforcée, d’'une tutelle, d’'une mesure
d’habitation familiale générale ou bien de mandat de protection future a acces, a présent, aux démarches en ligne
suivantes :

- Déclarer les ressources trimestrielles RSA et Prime d’Activité de son protégé (a compter du 18" mars 2025)
- Déclarer les ressources trimestrielles AAH du protégé

- Déclarer les ressources annuelles et les ressources pour les aides au logement

- Réaliser une demande d’aide au logement

- Déclarer les changements de situation du protégé

- Accéder a la demande D’allocation Journaliére du Proche Aidant (Ajpa)

- Accéder a la déclaration d’avantage vieillesse/invalidité

Le déclarant regoit un accuse de réception ou est mentionné le protegé ainsi que le nom de I'organisme de protection.
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Les démarches accessibles au tuteur moral :

Les personnes morales agissant dans le cadre de mesure judiciaire d’aide a la gestion du budget familial, de mesure
d’accompagnement social personnalisé (niveau 2 et 3) et de mesure d’accompagnement judiciaire, accompagnent leurs
protégés mais ne les représentent pas.

Par conséquent, ces personnes morales ne peuvent pas réaliser de démarches en lieu et place de leurs protégés.

Information

Cette action ne peut étre réalisée que par 'allocataire
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Notre nouvelle adresse postale :
CAF DU VAR

TSA 51369
83083 TOULON CEDEX

ALLOCATIONS

ubire. o e[ 00VE LD, 00vzay Ugn Q@

Retrouvez nous
au 75 chemin de La Loubiére a Toulon.




