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Application Tipi :
De l'inscription a la publication

La tribu de tous
les parents

Tipi




Ce webinaire est enregistré &%
Tipi

Il sera mis a disposition de I'ensemble des partenaires
avec le diaporama qui va vous étre présenté
sur le nouveau site partenaires de la Caf du Var:
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A Pendant le webinaire, nous vous conseillons :

<)) e

Couper les micros Eteindre vos caméras
Le support sera diffusé sur le
p! caf.fr (droit d'image limité)
Poser vos questions
par Tchat ®
L. son
Fermer toutes vos De vous regrouper

autres applications si nécessaire

T
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APPLICATION TIPI :
L'APPLICATION QUI FACILITE VRAIMENT LA VIE DES
PARENTS !

L'application Tipi represente aujourd’hui un support de mise en commun des forces locales en
matiere de parentalité et vous jouez aujourd’hui un réle important dans sa mise en place sur le
territoire. En effet, Tipi doit permettre la mise en relation des partenaires locaux avec I'ensemble
des familles du territoire.

Objectif : %
accompagner la parentalité tout au long du parcours de vie de lenfant, adolescent Tipi
et jeune adulte

Lancée e (iO' ' O Pour It-:s

s | N evelioppee parents
dep]usls < \ avec la Caf d'enfants de
. Oal8ans &

Application
gratuite &

des

[ " accessible :
septembre Pyrénées futurs

2023 Atlantiques parents
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Janvier 2025

Les événements de

X Filtres >
Janvier

>

Un Noél féerique intergénérationnel

>
2 Le
calendrier
Tipi

I Ose tes Idées
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LES FONCTIONNALITES
DE L'APPLICATION TIPI

a0

A tester chez vous

15118

Infos clés Accouchement

Accueillir l'enfant

Santé/BienEtre Parent

Désir denfant(s)

Sante/BienEtre Vie de famille

Enfant Développement

28 contenuls)

Handicap & mall

Accueillir l'enfant

Les
aventures
‘ - Tipi

Apprentissage-
école

Apprentissag

onfenuls) 9 conterw(s)

7]

Sports et loisirs
8 confenuls)

Le wiki Tipi

ug]

Sinformer

15:128 - ul 56 EE

Forum L Q0N

Démarches

aide possible

Démarches

création micro créche

Démarches

demande allocation soutient familial

Santé/BienEtre Enfant

Pipi au lit

Santé/BienEtre Enfant

toux enfants

Vie de famille

séparation en ¢

adolescente I_e fO rU m

B s
<

Support téléphonique

ALLO PARENTS 83"

pa=rt— x B
EEE % o e o w

Parents, une ligne d'écoute est & votre disposition pour
vous soutenir et vous accompagner que vous ayez un
ou des enfants entre 0 et 18 ans.

Tipi

Une equipe de psychologues est | pour répondre & vos
preoccupations du quotidien et vous guider si vous

rencontrez des soucis relationnels avec votre ou vos

‘ants ou si vous avez simplement besoin dun peu de
réassurance et de conseils parentaux

Des doutes ? Une demande pressante 2
stress ? Ou une question sans rép

Ne restez pas seul.e.s!

« Appelez le numéro grg

o Accessible les
o lundi de 12h & 14
o mardi de 18h a 20




DEVENIR PARTENAIRE MEMBRE TIPI

Le partenaire membre Tipi doit proposer des actions de soutien & la parentalité en
proposant des interventions diverses (collectives ou individuelles, dans des lieux
dedies, itinerants ou au domicile...) accessibles & toutes les familles sur 'ensemble du
territoire et respectueuses des principes de neutralité politique, philosophique, et

confessionnelle.
Tipi %;

Criteres d'éligibilités pour devenir un partenaire membre sur Tipi :

* Les associations issues de la loi de 1901
* Les établissements du secteur public et/ou privé sanitaire ou d'enseignement

* Les collectivités territoriales

* Les acteurs du secteur privé, sous réserve qu'ils mettent en place une gestion
désintéressée des actions proposées sur lI'application Tipi

o * Les acteurs respectant la charte de laicité
= Wets oy
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LES MISSIONS
DU PARTENAIRE MEMBRE TIPI

= Animation de l'application Tipi par une fiche partenaire
= compléte et la publication d'événements ;

v  Promotion de l'application auprés des partenaires et Tipi%
l‘ des familles & l'aide du kit communication et des
'y supports de promotion ;

#’  Etre force de proposition dans les themes ciblés sur le
/ terrain a aborder dans le cadre du wiki Tipi.




L'INSCRIPTION

Demande
d'inscription

Validation par la
Caf du Var

Mise en visibilité du
compte et
remplissage de la
fiche par le
partenaire

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Deja partenaire ?

Se connecter

S'inscrire en tant que partenaire

Informations de profil :

Nom de lo structure®

Type de struchure’

Créche

Adresse postole”

Numéro de telsphons’

Informations de connexion :

Adresse moll*

parentalite@caf8d caof fr




L'INSCRIPTION

La fiche partenaire vous permet d'étre situé par les parents utilisateurs et de pouvoir se

sqisir des services & actions proposes.

Modifier mon profil
@ Visible sur lapplication

Nom de la structure

Type de structure®

Information localisation”

Adresse”

Téléphone

Tranches d'ages”

Bientot parent(s) x

Thématiques”®

Type de structure

Sélectionnez la typologie de votre structure
dans cette liste déroulante

Sélectionnez la ou les tranche(s)
d'age & thematique(s) couverte(s)
par votre sfructure

10



LA FICHE PARTENAIRE : VOTRE
CARTE D'IDENTITE TIPI !

MOdiﬁer mon prOﬁI (& Sauvegarder et continuer I'édition

Photos
Vide
=+ Ajouter un nouvel element

Choisissez une de vos photos
(la source est votre PC)
Format : jpeg ou png MAEFE
Orientation : paysage |

Photos

Image file & Choisir un fichier

&, 0489791869

Une photo ou une image permet aux parents de rasfe communication@gmail.com
VOUS reconnaitre : O -

* par le logo ou lidentite visuelle ;

« par le lieu, batiment, rue etc. Réseaux sociaux

i

Les Yeux dans les Jeux

}, 0483996353

lesyeuxdanslesjeux@gmail.com

. d: Partager

Réseaux sociaux

£ ©



L'EVENEMENT TIPI

Dashboard Q_ Rechercher & parentalite@caf83.caf.fr £
Accompagner les parents
dans leur réle e . . : = :
Créer "Evenement Créer et ajouter un nouvel élément | [ELC

i Mes événements Evénement  Date et heure

Permettre une offre de s;“"" 5

service diverse pour N
répondre au besoin de i
tous i
Thématiques”

Action collective
individuelle ou partagee

Titre de l'événement”

Contenu” Tipi
B I U @ @ @ = = oy Qe me 3
g N Styles ~ | Format ~ | 2% [ Source
Contribuer a une
centralisation des
ressources en matiére de
soutien & la parentalite
Point de vigilance :
12

Les évenements sur Tipi ne représentent pas uniquement une action ponctuelle mais aussi
toutes celles relevant du fonctionnement global de la structure.
Exemple : permanence, accueil libre, etc...
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@ POINT DE VIGILANCE .
f}f\{ LE CONTOUR DE L'EVENEMENT SUR TIPI

Permettre aux parents de repérer les services de soutien a la parentalité sur son territoire.

U U
w L'evenement permanent D L'evenement ponctuel
Tipi

Temps d'accueil, permanence, ateliers « Conference, journée thematique, ateliers lies
reguliers, prise en charge A une periode de vacances..
therapeutique..

* Tous les évenements qui complétent le
Tous les évenements qui relevent du fonctionnement global du partenaire.
fonctionnement global du partenaire.

13




L'EVENEMENT TIPI

1) Le statut o - - 3) Sélectionnez la ou les tranche(s) d'ages
Attention : pour que I'evenement soit visible sur Tipi, veillez & ce que le destinataire(s) de Iacti
sl sl < (25l » estinataire(s) de laction

Tranches d'ages”

Statut”
A
Brouillon v
Bientot parent(s
Brouillon hd 0-12 mois
| Publie hon | 1-3 ans
e NV )
Archive 3-6 ans
v 12 an

2) La temporalité
) P 4) Selectionnez la ou les thématique(s) couverte(s) par

Evénement Date et heure laction
. Thématiques”
Type
A
Accouchement
Date fixe @ Accueillir Il'enfant

Hebdomadaire Santé/BienEtre Parent @
1ICLUULITIauallc
Me o Désir d’enfant(s)
Mensuel
Développement

Tipi




L'EVENEMENT TIPI

Titre de I'événement” e AS T U C E S

Nos enfants & les écrans (1/4) £ 68

Contenu » Aller & l'essentiel pour faciliter
B I U B e G == o o9 @ m o une lecture rapide
Styles ~ | Format ~ | 8% [o) Source

Pour renforcer les messages clés,
vous pouvez utiliser les outils de
La question des écrans revient fréquemment dans les conversations quel que soit le type de format (gras, italique, souligner)
famille. C'est pourquoi la Maison des Parents vous propose, avec le soutien du centre social de la mais N'en faites pas trop, cela
commune, un cycle de 4 soirées a destination de tous les parents qui souhaitent échanger et oeut devenir trop lourd pour le
réfléchir sur la question des écrans : leur gestion, les impacts et les enjeux relationnels pour les oct

parents, pour I'enfant, pour la famille, & I'école... Les outils de gestion et de contréle et mise en SCISHE
pratique concrete.

Répondez a la question « que
En espérant vous y refrouver nombreux pour échanger, une belle journée ! proposons-nous ? »

(nom de la structure) propose

(activite(s)) a (qui) pour (qQuoi)




L'EVENEMENT TIPI

Image de couverture (choisir une image)

Image de couverture (ajouter votre image)

&, Choisir un fichier

Lieu de I'événement*

Adresse”

Adresse postale

Informations d'inscription

Ex:

Vous pouvez vous inscrire a I'événement en cliquant sur le bouton ci-dessous.

(Les inscriptions se cloturent le lundi 23 septembre)

Lien ou email d'inscription

Ex: https://www.monevent.fr/ ou contact@mail.com

Format des images & des photos :

A

Jpeg ou png
Pixels : 300 x 300
Orientation : paysage

Dans cet encart, doivent également apparaitre
tous les éléments d'accessibilité permettant
aux parents de se projeter :

Duree

Parking

Mode de garde

Gratuité ou codlt, etc...




QUINZAINE DES FAMILLES

o¥%
+ Edition 2025
Q o O o du 29 mars au 13 avril 2025
 p A
Communication unique sur Tipi pour centraliser les actions
de cet événement et par le biais d'affiches orientant vers

lapplication a l'aide d'un QR code

Date d'inscription : 21 janvier au 23 février

L

17



LES OUTILS D'ACCOMPAGNEMENT
ET LES RESSOURCES

Le guide Tipi La fiche des fondamentaux Tipi

Tipi

o 18
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LES OUTILS D'ACCOMPAGNEMENT
ET LES RESSOURCES

(\S‘O ’Q‘.\!’

)
p
Tipi )

> La tribu de fous
les parents
Personnaliser®ion espace partenaire

en moins de deux minutes.

Les événements
d'Avril

Les ressources de photos libres de droits pour Tipi
agréementer vos publications ﬁ ot *
* https://frfreepik.com/photos-vecteurs-libre/libre-droits
* https.//www.pexels.com/fr-fr/

» Lasensibilité visuelle est tres forte
« Un événement est beaucoup plus atftirant et parlant avec une photo
OU Une image associee

e *  Une image vaut mille mots (confucius)
-“*Y.*.-

19
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https://fr.freepik.com/photos-vecteurs-libre/libre-droits
https://www.pexels.com/fr-fr/
https://www.youtube.com/watch?v=NV2eH0PtscM

TEMOIGNAGE...

Alexandra Saubestre,

Directrice du pble developpement social, handicap,
précarité, CCAS de Draguignan
Téte de Réseau Parentalité Dracénie

Accés simplifié & l'information des partenaires &T%
+ Meilleure visibilite et coordination des actions
Ameélioration de laccompagnement des familles

Diversité des outils

Format qui complique parfois la publication d'affiches
‘ _j Seulement les actions financees par la Caf

o Pas d'évaluation pour les partenaires sur l'outil
k£ %A 20
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ALLO PARENTS 83

w’ L'a

lp‘ \ qui facilite

ication
la vie des parents

PARENTS OU FUTURS PARENTS
DESDOUTES ? BESOINDEPARLER? UN CONSEIL?

Un professionnel est i pour vous écouter

ALLO PARENTS 83

Ligne d'ecoute teléphonique pour les familles varoises

07.55.58.87.93

torongmof et cord dentaee des sForges |

RDV les lundi de 12h & 14h. les mardi de 18h & 20h
ot les jeudi de 7h30 & 9h30

:

!\

“ .

A o=

\!
:

m- LY ication
Tipi N qui facilit la vie des parents

o ey

PARENTS OU FUTURS PARENTS
DOUTES ?

Un professionnel est 1 pe

ALLO PARENTS 83

l.hommlm’wluhlum

07.55.58.87. 93

(anonymat st corferntadé des dchanges)

&5 "% ROV fos undi de 1208 14h,los mardi de 16h & 20h
O et les joudi de 7h30 & 9h30

. :
BESOINDEPARLER? UNCONSEIL? .

l ol

U X
7 qui facilite

Tipi \

ation
la vie des parents

PARENTS OU FUTURS PARENTS
DESDOUTES ? BESOINDEPARLER? UN CONSEIL ?

Un professionnel est 1a pour vous écouter

ALLO PARENTS 83

Ligne d'écoute teléphonique pour les fomilles varolses
ECHANGER - SOUTENIR - ORIENTER

07.55.58.87.93

{nomyre of conlicendalte Ses ¢

ssss,
=0

RDV les lundi de 12h & 14h, les mardi de 18h & 20h
ot les joudi de 7h30 & 7h30




Posez vos questions dans le chat,
nous y repondons avec plaisir !

FAQ =

22
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QUESTIONS/REPONSES 1/2

« Bonjour, pourriez-vous nous transmettre les affiches allo parents pour nos salles d'attentes ?
Merci »
Les affiches de la ligne Allo Parents 83 sont disponibles sur le site partenaires de la Caf du Var :

« Bonjour, si j'ai bien compris, la gratuité des évenements n'est pas obligatoire ? »
La gratuite n'est pas obligatoire mais conseillee, si lévenement a un codt il est preférable que
celui-ci soit symbolique dans une logique d'accessibilite.

« Bonjour, est-ce que I'EPE 83 a foutes les informations sur les acteurs vers qui rediriger les
parents en fonction du secteur ? Merci »

L'EPE83 dispose d'une base de partenaire notamment liee aux dispositifs soutenus par la Caf du
Var mais est preneuse pour la compléter dans lobjectif de toujours mieux orienter les familles.

« Bonjour, une toute autre question : peut-on avoir accés a Tipi a partir dun ordinateur ? »
Tipi n'est disponible que sur son format application télechargeable gratuitement sur Apple et
Android. Seul le Back Office du partenaire memlore est accessible par ordinateur.

T

23


http://www.caf83-partenaires.fr/uploads/parentalite/tipi/kit-de-communication-tipi.7z

QUESTIONS/REPONSES 2/2

« Les horaires de RDV sont les horaires d'ouverture de la ligne? »

I 'y a pas de prise de rendez-vous concernant la ligne Allo Parents 83, lappel est libre sur les creneaux
proposes et tous les appels pouvant étre traites le seront. L'écoutant est disponible les deux heures que
composent les trois créneaux de cette ligne.

« Bonjour, Commment renseigner notre compte TIPI quand on a plusieurs services (RPE, point info, atelier
enfants-parents ..) ? Merci, »

Il existe deux possibilités dans ce cadre : créer un seul et méme compte en présentant les différents
services au sein de la fiche partenaire et en déclinant les services lors de la publication dévenements ou
créer un compte partenaire par service en sachant que cela impose l'utilisation d'un mail de connexion par Tipi
compte.

« Est-il possible de prévoir des notifications ? »

Il est possible de prévoir des notifications. Lors de la création dévénement, vous avez tout en bas de la
page un curseur vous permettant de transmettre une notification & tous les utilisateurs a moins de 30km
par rapport & ladresse renseignée sur la fiche de lévenement. Nous vous invitons & rester prudents sur le
nombre de notifications pour ne pas « noyer » les parents, mais de les privilégier sur des évenements &
forte capacité daccueil !

. d 24
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION ! %

ipi

Vos interlocuteurs a la Caf du Var [Llﬁf@"@?‘i

Gaslle Mysici . Y
R Vos conseillers thématiques
3 Accompagner les porteurs de projets départementaux -
- "“-.uu-‘ rslicki@cat@d caf fr 7, et e e

<7 leur thématique e référen
W Préfigurer et évabuer des offres de services [nronarice
b ”

* Inés Capellari
Referente partenaire Tipi & i i s
conseillére thematique parentalite e %&&‘\ -:? e
ines.capellari@caf83.caf fr T ety - &(VQ B

'ﬁh

Murielle Dallest

04.94.09.773] e, ‘(j )
N

=

- -
33
l o=

‘”‘v-—‘

» Christophe Beaufort . =4T4

Réferent technique & chargé de
communication externe g
christophe. beaufort@caf83.caf fr
04.9436.35.19 N—

S Vous e st dun et o ports e e, e Servie AFAS e ses 6 estonesconseden Acton Scise vous scompagned das gt de vos ot onerture du
droif & une Prestation de Service. déclaratiorns de données dans e Portal Partenaires. sUvi de vos paiements. complétude des dassiers de demarde de subwentions.
Veous rencontrez des ifheultés pour déclrer vos dannées, e service est 3 vatre écoutss pour comenis dun rendez-vous des droits persormalisés e adaptes 3 vos attentes : nouveau portews de
projet déctaration de chany

1. déclaration sir Mon Campte Partenaires, difhcustés. #nGaf-Noscores

et

Aurélie Allsis
% cole ot sanT RO
s ureie ataisscat at fr

N la vie des parents : o E%
vraiment ia A B

Je telécharae
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