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= Bienvenue au webinaire
Mon Compte
Partenaire
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Ce webinaire vous est présenté par :

MME Sandy SCANNAPIECO
Réferente Mon Compte Partenaire

Ce webinaire est enregistré
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Mon Compte Partenaire
« Les acteurs (administrateurs et utilisateurs)

« La creation des groupes et utilisateurs

 L’authentification

» Les différents services de « Mon Compte Partenaire >'i._’
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 Plan de contrdle CDAP + |

Questions
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Mon Compte Partenaire

1ére étape : connectez-vous au caf.fr en tapant www.caf.fr dans votre naviaateur web.

G caf.fr

%

Par défaut, vous arrivez sur un écran bleu et blanc, qui correspond a I'espace dédié aux allocataires.

ALLOCATAIRES

= caffr
ACTUALITES

MES SERVICES EN LIGNE
DROITS ET PRESTATIONS
MAGAZINE VIES DE FAMILLE
AIDE

MA CAF

MON COMPTE

PARTENAIRES

PRESSE ET INSTITUTIONNEL

BIENVENUE SUR LE SITE DES
ALLOCATIONS FAMILIALES

Accueil Allocataires

FERMETURE
EXCEPTlONNELLE
DE L'ESPACE

MON COMPTE

MISE EN MAINTENANCE DE LESPACE MON COMPTE
’Espace Mon Compte sera indisponible._ Lire la suite

Il eccoo

DROITS ET PRESTATIONS

S D
©° T

MON ENFANT VIENT DE NAITRE J'Al PERDU UN PROCHE

SAMEDI
15 JANVIER

«W>Accessibilité Q Wa caf | Code

Q&

RECHERCHER MON COMPTE

Q macar

Pour connaitre les actions de votre
Caf, indiquez votre code postal :

Code postal

Le magazine Vies de famille >

Vos questions sur les aides au
logement

>

Vos questions sur la connexion

a Mon Compte ?

—~~
JAI FAIT UNE ERREUR



http://www.caf.fr/

Mon Compte Partenaire
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du Var

Une fois sur le site du Caf.fr, cliquez sur I'onglet “partenaires”.

PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL W Accessibilité  Q Ma Caf

f f BIENVENUE SUR LE SITE DES
Ca ‘“ I' | ALLOCATIONS FAMILIALES

RECHERCHER MON COMPTE

ACTUALITES V. Accueil Allocataires AT A*

MES SERVICES EN LIGNE

<

Q macar
DROITS ET PRESTATIONS v Pour connaitre les actions de votre

Caf, indiquez votre code postal :

Code postal

Le magazine Vies de famille >

MAGAZINE VIES DE FAMILLE v
AIDE v
MA CAF

MON COMPTE e

= Vos questions sur les aides au
SSOURCES PRISES EN COMPTE LAPRES ACCOUCHEMEN logement

vier ? Vos ressources... Lire |a suite Retrouvez des conseils et des t¢

>

Vos questions sur la connexion

a Mon Compte >

|| IeleleXe] }

DROITS ET PRESTATIONS

0 @)
& =

MON ENFANT VIENT DE NAITRE J'AI PERDU UN PROCHE J'AI FAIT UNE ERREUR
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L’écran devient blanc et vert, couleurs dédiées a I'espace « partenaires ».

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL «®>Accessibilité Q@ Ma Caf \ Code postal >

ESPACE PARTENAIRES <0
caf-fr | ACCUEIL - S

RECHERCHER MON COMPTE
PARTENAIRE

CHARTES DE LA BRANCHE v Accueil Partenaires A AL
FAMILLE
SE CONNECTER
COMMENT DEVENIR N
PARTENAIRE DE LA CAF ?
Mon Compte Partenaire >
IMPACTS COVID-19 v
MON COMPTE PARTENAIRE Espace Bailleur >
PARTENAIRES D'ACCUEIL une asS|St|?n}e o N
=
FAMILLE ET PETITE ENFANCE < . materne
N monenfant fr >
VOUS ACCOMPAGNEZ LA v DEVENEZ ASSISTANTE MATERNELLE'!
PARENTALITE Ce métier est le premier mode de garde des jeunes enfants en France. ... Lire la = 5
e Partenaire Eaje >
ENFANCE ET JEUNESSE v
SOLIDARITE ET SOUTIEN v n [ YeYe] Partenaire Rsa >
FINANCIER
pe— _  DOMAINES D'INTERVENTION Teléprocédure Esat >
SOUTIEN AUX PERSONNES v ELAN Caf >
HANDICAPEES Ge
SOUTIEN DE LACNAFALAVIE f @ ' @&
ASSOCIATIVE © MAcCAF
FAMILLE ET TEMPS LIBRE ~ _
PARTENAIRES LOCAUX PETITE ENFANCE ET LOISIRS Pour connaitre les actions de votre

Caf, indiquez votre code postal :

Code postal




Mon Compte Partenaire

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
duVar Cliquez sur « mon compte partenaire » dans le bandeau vert.

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL «®>Accessibilité Q@ Ma

ESPACE PARTENAIRES q
Caf°fr ACCUEIL L <

Code postal >

RECHERCHER MON COMPTE
PARTENAIRE

CHARTES DE LA BRANCHE ~ Accueil Partenaires
FAMILLE

SE CONNECTER
COMMENT DEVENIR ~

PARTENAIRE DE LA CAF ?

Mon Compte Partenaire >
IMPACTS COVID-19 N~
Onglet national ‘MON COMPTE PARTENAIRE ~ Espace Bailleur >
PARTENAIRES D'ACCUEIL N caf Pro >
FAMILLE ET PETITE ENFANCE v
% = monenfant.fr >
VOUS ACCOMPAGNEZ LA N UNE BASE DOCUMENTAIRE DEDIEE AUX PARTENAIRES!
PARENTALITE = < ; X
Cette page propose des ressources en libre accés pour les partenaires d'accueil... : .
Lite Iapsu%tep P P p Partenaire Eaje >
ENFANCE ET JEUNESSE g
A nOter SOLIDARITE ET SOUTIEN o 1] coe Partenaire Rsa >
ye
I'importance du HINANCIER ,
code postal T — _  DOMAINES D'INTERVENTION Téléprocedure Esat >
ind IC]Ué SOUTIEN AUX PERSONNES ~ ELAN Caf >
L, HANDICAPEES Ge
précédemment p &}
L, SOUTIEN DE LACNAFA LAVIE @ 0
our accéder aux ASSOCIATIVE O macar
FAMILLE ET TEMPS LIBRE N .
PARTENAIRES LOCAUX PETITE ENFANCE ET LOISIRS Pour connaitre les actions de votre

Caf, indiquez votre code postal -

Code postal
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Les offres du portall partenaires

Un portail Partenaires unifié

» Un affichage qui s’adapte a la taille du support
» Une page d’accueil publique

» Un Contenu éditorial

» Des Supports PDF

» Un acceés vers l'offre locale

» Un espace personnalisé : « Mon Compte Partenaires » et des services
» CDAP
» AFAS
» BAILLEURS
» ADONIS
» DGFIP
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Les avantages du portail partenaires

Un point d’entrée unique a un bouquet de services

Une seule convention pour tous les services,

Un seul dispositif d’authentification,

Une entrée sécurisée,

Un acces direct a des informations nationales et locales.

La déclaration en ligne de toutes vos données

Consultation de 'avancement du traitement des déclarations

Visualisation immédiate d’'une estimation de votre droit

vV Vv v vV v v Vv Y

Acces a des statistigues comparatives
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La gestion deleguee du portalil

» Un administrateur principal par gestionnaire
— il délivre directement aux utilisateurs des acces au portail

» Un administrateur suppléant

Les Administrateurs Partenaires créent donc eux-mémes les profils
dont ils ont besoin en fonction de la structuration de leur organisme.

Mon Com pte Partenaire

- Enregistre le partenaire

- Formalise la convention

- Crée '’Administrateur des
habilitations du partenaire

- Saisit le bulletin d’adhésion

N

ADMINISTRATEUR

- Creée les Utilisateurs
- Crée des groupes en fonction des services ouverts
Affectent les utilisateurs aux groupes crées

-

Envoi
automatique de
I'identifiant a

I’Administrateur

UTILISATEURS

- Consultent les dossiers allocataire pour CDAP
- Déclarent et consultent pour AFAS, ADONIS, bailleur
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Conventionnement pour I'acces
au Portaill Partenaires et ses services

Les Documents :

» 1 convention unigue d’accés a « mon compte partenaire »

par organisme (sur la base du numéro SIRET), pour tous les services
» 1 contrat de service

» 1 bulletin d’adhésion par service

» 1 bulletin d’éligibilité (multi-départementaux) pour CDAP et AFAS
Les documents sont téléchargeables a partir du caf.fr et doivent étre retournés a:

mon-compte-partenaire.caftoulon@caf.cnafmail.fr




oW

W
o, o
W

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Var

Les acteurs




.*.
W
Oh O
*Y

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

du Var

Les acteurs

L'administrateur partenaire

Il représente le partenaire qui est lié a la Caf par la convention d’acces.

Il est responsable de :

>

>
>
>

La création des utilisateurs

La création des groupes pour chaque service

L’ajout des utilisateurs dans les différents groupes

|l est responsable de I'utilisation réglementaire de mon compte partenaire

Deux utilisateurs maximums peuvent demander le profil d’Administrateur partenaire.

ninistrateur peut également étre utilisateur et doit étre affecté aux groupes.
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Les acteurs

Le responsable des habilitations d’'un groupe

Le responsable des habilitations d’un service ( CDAP, AFAS, Bailleurs) est une délégation de 'administra
de « Mon Compte Partenaire » pour I'affectation dans un groupe des utilisateurs déja créés.

Un seul utilisateur peut étre désigné en tant que « responsable habilitations» pour chaque groupe
d’utilisateurs.

Ce profil est obtenu lors de la création ou de la modification d’'un groupe par I'administrateur de « Mon
Compte Partenaire ».
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Les acteurs

L'utilisateur

L'utilisateur est créé par I'administrateur partenaire et ajouté dans un groupe en fonction
de ses activités.

Il accede ainsi uniquement aux différents services, au travers du ou des rbles applicatifs
qui lui auront été confeérés.

L’utilisateur n’a pas d’habilitation, c’est le groupe qui est habilité

et le rattachement d’un utilisateur a groupe qui donne les acces



La création des groupes
et des utilisateurs
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Un partenaire peut avoir en fonction de ses activités plusieurs services et habilitations.

L'administrateur partenaire peut attribuer certaines des habilitations en fonction des activités des utilisateurs. | s

Le Partenaire conventionné

PARTENAIRE

Les services

HABILITER
DECLARER

ESPACE BAILLEUR

LOGEMENTS PRIVES
LOGEMENTS CONVENTIONNES

Réalisés par la Caf

Les habilitations

AFAS-HAB AFAS-DEC
AFAS-HABILITER AFAS-DECLARER

HABILITER DECLARER

Les Utilisateurs sont affectés aux groupes

Les groupes

Habilitation
du Groupe

= e

LOGEMENTS LOGEMENTS Réalisés par
PARTENAIRE . ..
[ } [ PRIVES ][CONVENTIONNES] I'Administrateur

Partenaire

Un groupe doit avoir une seule habilitation - Ex : 1 groupe pour les TS profil T1 et un groupe pour les CESF profi
Une habilitation peut concerner plusieurs groupes - Ex T1.



:f L acC ré at| on \
des groupes et utilisateurs \

Vous trouverez toutes les informations dans le guide utilisateurs :
Cliguer ici pour accéder au guide utilisateurs

Créer un groupe d’utilisateurs - Page 16
Habiliter un groupe - Page 21
Créer un utilisateur > Page 9
Ajouter un utilisateur a un groupe - Page 12



https://www.caf.fr/sites/default/files/cnaf/Documents/Guide%20Partenaire%20-%200821/GuidePartenaireHabilitations.MCP.Version.AOUT2021.pdf
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Création d’'un compte :

» L’Administrateur partenaire est crée par la Caf
» Les utilisateurs sont créés par 'administrateur partenaire

» Lorsqu’un compte est créé :

» L'utilisateur recoit par mail son identifiant
» Etun mot de passe provisoire (valable 24 h) qui devra étre personnalisé lors de la premiére connexion
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L’authentification

Premiere connexion

ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES ~ PRESSEET INSTITUTIONNEL

f f ESPACE PARTENAIRES
C ACCUEIL

BIENVENUE
CONNEXION

Mot de passe

[:| Rcdifier vwotng mot de passe apnks la connexion

Pour Savoll comiment Som traitées vos donndes personnelles,
conguliez la page “Informatique et libertés”,

W Accessibilité  Q Ma Caf

Q

RECHERCHER

<3 )
Y
MON CUI\ E
PARTENA MON COMPTE PARTENAIRE
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L’authentification

Identifiant Différencier
LOG*** Le | (L minuscule)
ACC*** du i (majuscule)
ENF*** La lettre O du zéro

Mot de passe entre 8 et 32
caractéres comprenant au moins:
1 majuscule

1minuscule
1 chiffre
1 caracteére spécial (hors sigle )

monétaire € - £ -
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ous avez oublié votre mot de passe ou celui-ci est erroné ?

liquez sur le lien « Mot de passe oublié ».
Aprés avoir saisi votre adresse mail, un houveau mot de passe provisoire vous sera envoyé par courriel.

Concernant le Captcha, merci de distinguer les majuscules et les minuscules.
Si ce dernier est trop difficile a distinguer, vous avez la possibilité d’en redemander un nouveau en cliguant sur la fleche qui
du point d’interrogation.

L'adresse mail a renseigner pour avoir un mot de passe provisoire est celle inscrite dans les documents de conventionne
administrateurs et celle renseignée dans « Mon Compte Partenaire » pour les utilisateurs.

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Mot de passe

- Adresse e-mail Saisissez le texte ci-dessous
‘ Mot de passe oublié ?

phrxA—— c ©

'
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Vous ne connaissez pas votre identifiant ?
Un administrateur doit se rapprocher de la Caf et un utilisateur doit se rapprocher de son administrat
Vous avez un message d’erreur ?

Cliquez sur le lien « Probleme de connexion » et répondez aux questions qui vous sont posées : une
aidera dans votre démarche.

Quel est mon probleme ?

CONNEXION

Identifiant 0

‘ Probléme de connexion

J'ai perdu mon identifiant

J'ai un message d'erreur sur 'écran
« mot de passe oublié ? »

J'al un message derreur sur I'écran de
« renvoi d'identifiant/mot de passe »

J'ai un message derreur sur I'écran de
« premiére authentification » (bailleur)

Jai fait une demande de renvoi
d'identifiant et/ou de mot de passe mais
je n'ai rien regu

Retour & I'écran
de connexion

Probléme sur 'écran de « connexion »

Le mot de passe regu ne vous permet
pas de vous connecter

Jai un message d'erreur sur 'écran de
saisie du nouveau mot de passe

Jai un message d'erreur sur 'écran de
« régularisation de I'adresse mail de
votre compie »
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» Les rubriques accessibles aux utilisateurs d’un partenaire sont déterminées par :
> le(s) profil(s) attribué(s) au partenaire lors du conventionnement

» et en fonction des activités d’un utilisateur.

NB : Il peut y avoir plusieurs profils pour un partenaire et un seul pour un utilisateur (ex T1 pour les Travailleurs
Sociaux et T2 pour la consultation des Quotients familiaux pour les structures d’action sociale)

» La Caf référente d’'un partenaire est la CAF du département ou se situe le siége social de la structure.

e

» Pour les partenaires ayant une activité sur plusieurs départements, la CAF référente est la CAF des Yvelines.



Les services de
« Mon Compte Partenaire »
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SIGLE DEFINITION PRESENTATION ACCES

Le service est ouvert en fonction des missions du partenaire.

Consultation des Données Allocataires par les 16 profils différents permettant aux partenaires d'accéder aux
Partenaires données essentielles des bénéficiaires qu'ils accompagnent en

fonction de leur activité

Permet aux partenaires bénéficiaires de crédit d'action sociale de
AFAS Aides Financieres d'Action Sociale déclarer leurs données d'activité et financieres pour percevoir les
prestations de service.
Permet aux structures d'aide a domicile :
- D'enregistrer des demandes d'aides a domicile,
- De rechercher et consulter un dossier allocataire avec
'actualisation du quotient familial .

. e e : : . service
- Pe reperer et analyser les motifs d'intervention mais aussi les refus Formulaire d'éligibilité pour les
dlr?terventlon S .. . services CDAP et AFAS (les structures
- D exportgr les demapdes d'aide a dom1c1l§ vers .vo‘tre systeme ayant un rayonnement multi
d qurrpatwn et celui de la Caf pour une vision fidele de votre départemental sont gérées par la Caf
AL des Yvelines)
Permettre aux Ddfip de disposer des informations nécessaires pour
adresser a juste titre une opposition a tiers détenteur (Otd).
DGFIP Direction Générale des Finances Publiques  Permettre aux agents de la Dgfip de consulter en direct des
informations pour lesquelles ils disposent d’un droit de
communication.

CDAP

Sous réserve de la complétude et
signature de :

- La convention d'acces a MCP
- Du contrat de service
- Du bulletin d'adhésion a chaque

Aide a domicile et Observatoire Nationale des

ADONIS Interventions Sociales

Permet aux bailleurs de : Lors du dépot d'une demande
- Déclarer le montant des loyer d'allocation logement et de la
ESPACE Espace Bailleur - Signaler le départ du locataire complétude d'une attestation de
BAILLEUR - Déclarer le nombre de colocataire loyer, le bailleur injecté en
- Signaler un impayé automatique sous MCP avec

- Déclarer une fin de gestion du logement l'ouverture du service Espace Bailleur
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Consultation du Données Allocataire par les Partenaires
Finalités :

» Permettre aux partenaires habilités de consulter les dossiers allocataires dans le cadre
programme Portail Partenaire Sécurisé.

(partenaires en charge d’un accompagnement, vérification des ressources pour les partenair
sociale, instruction des dossiers FSL et CCAPEX,...)

Il s’agit uniquement de consultation.

L’injection et la modification des données n’est possible.

Objectifs :

» La mise a disposition de ces informations doit faciliter [’acces aux droits des allocatair
les flux en provenance des allocataires.
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T4 — Services instructeurs* Soumis a un contrdle de cohérence n° instructeur / n° allocataire

Pour CDAP, le numéro d'instructeur se compose de 14 caracteres :

- code département : 3 chiffres

- type instructeur : 1 lettre

- numeéro de commune : 3 chiffres

- numéro d'agrément ou du rang instructeur ou du numéro de territoire : 2 chiffres
- numéro de dossier d'instruction fictif : 00000 (cing zéros)

T5 — Chargés de suivi des dossiers RSA -
T6 — CPAM -
T8 — Régimes particuliers d’assurance maladie (ex CMR) -

T9 — Mesures de protection des majeurs et de I’enfance Peut consulter uniquement les dossiers qui sont sous sa tutelle ou qui I'ont été

ex-profil Tuteurs

T10 — Bailleurs sociaux Soumis a un contrdle de cohérence n° bailleur / n° allocataire

T11 - Commissions de surendettement -

T12 — Bureaux d’aide juridictionnelle -
T13 — Commissions FSL

T14 — Pensions de réversion et pensions d’orphelin
ex. CNRACL

T15 — Tarification sociale des autorités organisatrices -
de transport

T16 — Commission meédiation logement -

T18 — Agents des CD en charge du contentieux RSA Peut consulter uniquement les dossiers des personnes bénéficiaires du Rsa ou ayant bénéficié du
Rsa les deux dernieres années

T19 — Agents des CD en charge du controle RSA Peut consulter uniquement les dossiers des personnes bénéficiaires du Rsa ou ayant bénéficié du
Rsa les deux dernieres années
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Les Rubriques accessibles
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Aprés s’étre identifié, cliquer sur « Consulter dossier »

ALLOCATAIRES  PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL AW Accessibilité @ Ma Caf

e
f f MON COMPTE PARTENAIRE O
Ca Y r BIENVENUE A MON COMPTE DECONNEXION
RiTIRLE PARTENAIRE
BIENVENUE Accueil / Bienvenue
” SANDRIN
‘ CONSULTER DOSSIER
Q —
SUPERVISION CONSULTER .@
DOSSIER —
ESPACE BAILLEUR ~ GESTION DES HABILITATIONS CONSULTER DOSSIER ESPACE BAILLEUR
Gérer les habilitations de vos collaborateurs. Consulter les données allocataires en Planifier des relances, extraire des données,

AIDE FINANCIERE D'ACTION ~ fonction de votre profil organisme ou métier. consulter les statistiques et le suivi des
SOCIALE déclarations.
ADONIS
OFFRE DGFIP

0
SUPERVISION DGFIP DD@ L@J _

REGLES D'USAGE

AIDE FINANCIERE D'ACTION ADONIS OFFRE DGFIP
SOCIALE Déclarer votre activité d'aide et Consulter les dossiers des allocataires de
Transmettre vos déclarations de données et d'accompagnement a domicile et de la Caf.

visualiser l'estimation du montant de Aide consulter vos statistiques.
Financiére d'Action Sociale.
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Sur cette page, I'utilisateur doit ou peut :

- Cibler un organisme (s'il posséde une portée d’habilitation multi-caf ou nationale)

- Saisir le nom du responsable du dossier (ou conjoint, si conjoint) et le numéro d’allocataire

- Saisir un numeéro d’instructeur (si I'utilisateur fait partie de la population T4 — Services instructeurs)
- Saisir un numeéro de bailleur (si I'utilisateur fait partie de la population T10 — Bailleurs sociaux)

- Accéder a la fonction « Dialogue » afin de contacter sa Caf

- Imprimer la page

Un clic sur le bouton « Consulter » emmeéne I'utilisateur sur le dossier allocataire, si sa saisie est correcte.

— o]

—_— MON COMPTE PARTENAIRE [}
= caffr CONSULTER DOSSIER L
BIENVENUE Accueil / Consulter Dossier

GESTION DES HABILITATIONS

=
CONSULTER DOSSIER ) .
/ Aide en ligne

SUPERVISION CONSULTER

Fonctionnalités
DOSSIER CAF générales
sélectionnée  Caf du vVar
ESPACE BAILLEUR hd : Présentation
g'uﬂorgata‘m . Indiquez le nom de Iallol des rubriques
AIDE FINANCIERE D'ACTION hd Numé ) Dossier
SOCIALE al:g::{;[ﬂ . Indiquez un numéro d'all Paiermenls
Droits
ADONIS Famille
\ / Ressources
OFFRE DGFIP RSA
Courriers
L t
SUPERVISION DGFIP ogemen

Créances

REGLES D'USAGE
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Pour des raisons de sécurité, « mon-compte-partenaire » demande de compléter le nom ainsi que le numéro

Puis cliquer sur « consulter ».

MON COMPTE PARTENAIRE ©)

= caffr | CONSULTER DOSSIER o cowere

PARTENAIRE

DECONNEXION

BIENVENUE Accueil / Consulter Dossier

GESTION DES HABILITATIONS

é
CONSULTER DOSSIER

Aide en ligne
SUPERVISION CONSULTER

onctionnalités
DOSSIER CAF générales
sélectionnée  Caf du Var
ESPACE BAILLEUR v : Présentation
glltélrgataire i Indiguez le nom de I'allos des rubrigues
AIDE FINANCIERE DACTION v ) ' EE
SOCIALE glll-ggg{;re . Indiguez un numéro d'all Consulter Pﬂifmnb
Droits
ADONIS Famille
Ressources
OFFRE DGFIP ReA -
Courriers
Logement
SUPERVISION DGFIP Créances Iy

REGLES D'USAGE

INFORMATIONS AUTRES SITES
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VOTRE RECHERCHE ~

Madama . Fespansahle du dossiar
Monsiaw " -

Afficher:
Synihige dis dossier E- % Artestation de )

Courners

crmm _p. Y - r
| Dormeas complementaes DUDOSSIER L'utilisateur accéde aux différentes
o M‘“/ rubriques en fonction du profil accorde
[Irl:lts
Falﬂlla « )
Limjemeit
Paiernents

Fron @

 Synihesa du dossies
Madame .

Mee . leD f0 Y
Salariée depuis e 2 S0 7200,

Monsieur -
M le 0L 2190
Salarié depais led A0 050 7

DASSIER 2]

Siiuation du dassser - Alliliaton

Situntion Familiale depuss le 18407 200" - Mariage

Mesibre denfants & charge au sens des prestatans lamiliales | 1
Momibre de personnes & charge au sens des aides aw bogement - 0
QOF CHAF ; Dannée indisponiale

Pas de surendallenbant en cours




CDAP
Les Rubriques

Caf Synthése du dossier

du Var

BIEMVENUE Accueil £ Consulter Dossier

GESTION DES HABILITATIONS ™~
CONSULTER DOSSIER

SUPERVISION CONSULTER

Aide en ligne

Fonctionnalités
DOSSIER CAF sélectionnée : caf du var genérales
ESPACE BAILLEUR L Nom allocataire : === Présentation
des rubriques
+
AIDE FINANCIERE DACTION ~ Numéro allocatairesy [T [z ] Dossier
SOCIALE - responsable du dossier "
Droits

ADOMIS Famille

| [vossir | [ orons | romme | [[ren -

Synthésa Dossier Palements Drolts Famille Ressources RSA, RSA

OFFRE DGFIP

[ Courriers ” Logement ” Crisances ” Donndées complémentaires ] xm
SUPERVISION DGFIFP Créances
REGLES D'USAGE | Allocataire (informations communes) || Adresse du dossier

e atocataive (I
I-'Ionsiﬂura— rasponsable
du dossi

Code INSEE commune @ BI069

Farmille

Nombre d'enfants & charge au sens des prestations familiales : 0

Monsieur
Né le 31/12/1929
Activité depuis le 01/01/1995 Ratraitd

Pladamae
Néa
Activite Sans activité

Accéeder & la rubrique




CDAP
Les Ru bl’lq ues

Caf

du Var

Synthése du dossier - suites

Dossler
Situation du dossier : Affiliation - PR
Situation familiale depuis le 12/12/1963 : Mariage Paiements {%
Nombre d'enfants & charge au sens des prestations familiales : o0 d R R
Nombre de personnes a charge au sens des aides au logement : o0 3 derniers palements :
QF CNAF :
Pas de surendettament en cours Etat Type de PéErode
) Accéder au dossier traitement
= + =
Droits > I _— .
g % 25?“?:_.'522 APL émis lanvier 2022
Droits au mois de : 01/2022
Emis le s :
Montant inférieur - 0570172022 Monuol dapie || Décembre 2021
Prestation Montant au seuil de a | s |
versement o 2771552801 APL émis Décembre 2021
Acceder a la rubrigque
= | Logement Créances
(™) Les modalités de calcul de l'aide au logement (AL et APL) ont changé & compter du Montant du loyer - Aucune créance en Cours.
01/01/2021 et celles de 'APL Accession 3 compter du 01/05/2021. - .
Lgs_ajﬂgirmc:eonneu@nusmgmgmgmgmgm Quittance de loyer Présente Accéder a la rubrigue
(**) La réduction de loyer solidarité (RLS) s'éléve & 54,49 €. Ce montant doit étre déduit du Accéder a la rubrique
loyer de l'allocataire.
Courriers de novembre 2021 a janvier 2022
Accéder 3 'historique
Ressources ' RSA e
eccAQes Dat réception Etat
Ressources de l'allocataire et du M -
conjoint pour l'annde 2020 Ceat allocataire n‘est pas béndficiaire du . L. .
s o Rsa Nous avons requ votre 09/12/2021 Votre dossier a été traité
Nature des Monsieur Madame Accéder a la rubrique
ressources .
Accéeder a la rubrique
Pension
':enl esgfe - | = l:}
|- oc




CDAP
Les Rubriques

Ca_f
dular Dossier

|
rmm— MON COMPTE PARTENAIRE o
MENU Caf.fr | CONSULTER DOSSIER AL MONCOMPTE  DECONNEXION

RENRL PARTENAIRE

BIENVENUE Accueil / Consulter Dossier

GESTION DES HABILITATIONS v
e
CONSULTER DOSSIER

SUPERVISION CONSULTER

Aide en ligne

Fonctionnalités
DOSSIER CAF sélectionnée :% caf du Var géneérales
ESPACE BAILLEUR v~ Nom allocataire : o Présentation

des rubriques

AIDE FINANCIERE DACTION o Numéro allocataire : [T Consulter ror
Pai ts
SOCIALE Monsieu_ responsable du dossier a“?men
Droits
ADONIS Madame Famille
Ressources
[ Synthése [ Dossier Paiements Droits Famille Ressources RSA ‘ RSA
OFFRE DGFIP
[ Courriers Logement [ Créances D ces complé itaires
SUPERVISION DGFIP
REGLES D'USAGE Informations dossier
Situation du dossier : Affiliation
Situation familiale depuis le 12/12/1963 : Mariage
Nombre d'enfants & charge au sens des prestations familiales : 0

Nombre de personnes a charge au sens des aides au logement: 0

Nationalité du responsable du dossier : étrangére
Date de fin de validité du titre de séjour du responsable du dossier : 11/03/2031

Nationalité du conjoint : étrangére
Date de fin de validité du titre de séjour du conjoint : 22/05/2028




_,:,g?_ CDAP
Les Rubriques

Caf .
MY Paiements

f f MON COMPTE PARTENAIRE d)
Cal*IT | coNsSULTER DOSSIER e e

PARTENAIRE
BIENVENUE Accueil / Consulter Dossier
GESTION DES HABILITATIONS v

@

CONSULTER DOSSIER Aid §

ae en ligne + . » .
SUPERVISION CONSULTER B (¥) Montant de 13 retenue sur ke paiement (non ventlé par prestation)
DOSSIER oncaonnalites

CAF sélectionnée : Caf du Var générales

ESPACE BAILLEUR ~  Nom allocataire : R e I} Prestaion
. _ - des rubriques ¢ = |
AIDE FINANCIERE DACTION ~ ~  Numéroallocataire :  [ERETRNNT] Consulter Dossier Aide personnaieée au ogement (*) -_\

SOCIALE ; ; Paiements ; ; i
:D:SIEI.IT _ - respgnsable du dossier —— (:) Les mdaites dE Cakd de ram AU bwt [N. et APL) ont cw 3 COﬂ'Otef d)
ADONIS adame Famille 01/01/2021 et celes de APL Accession 3 compter du 01/05/2021,
OFFRE DGFIP I Synthése I Dossier Paiements Droits Famille ” Ressources RSA ‘ :;‘:5"“"5 Les aides pefsonﬂe“es au Iogemem éVOluent
I Courriers Logement Créances Données complémentaires f::;:::‘
SUPERVISION DGFIP e —
Paiements

REGLES D'USAGE

Paiement précédent

Période Janvier 2022

Type de traitement : APL émis

Emis le : 25/01/2022

Montant total : 273,87 € @ Vue par paiement
?’I*cn)n::ant de la retenue 0,00 € () Viue par période
Montant payé : 273,87 €

(*) Montant de la retenue sur le paiement (non ventilé par prestation)




ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

du Var

Droits
= caffr |
BIENVENLUE
GESTION DES HABILITATIONS
COMSULTER DOSSIER

SUPERVISION COMSULTER
DOSSIER

ESPACE BAILLEUR

AIDE FINANCIERE DXACTION
SOCIALE

ADOMIS
OFFRE DGFIP
SUPERVISION DGFIP

REGLES D'USAGE

caf=dusvar/consulter dastier?_ConsultatisnDannsecfllecataires_WAR_peapartiet_tabViewld:dennese

MON COMPTE PARTEMAIRE
CONSULTER DOSSIER

e

CDAP
Les Rubriques

MOMN COMPTE
PARTEMAIRE

Accueil / Consulter Dossler

— Dialogue

Altestation

Aide en ligne

Fonctionnalités

CAF sélectionnde : Cafl du Var géndérales

MNom allocataire @ Présentation

des rubrigues

Numéro allocataire :

Monsicur DRISS TRHAITI - responsable du dossier
Madame KENZA TRAHITI

| Synthase “ Dossiar “_l?nlnm-nnh; “ Droits “ Famille | P ——— ” RSA

| Courriers || Logement || Créances || Données complémeniaires |
it
r

gmlts ala
ate MMaois - Wane mensuelle
selectionnée précédent o
. o1/2022 Ve par
o période
Informations swur les droits
Montant inférieur au
Prastation Montant Suspension du droit
meull de versement
Mo, B i vie 104,77 ¢ |
Madame
Asspezereplede | wsere | I
niagemtenndye. | s03.60 € |

{*) Les modalitds da calcul de Iaide au logamant (AL at APL) ont changd a comptar du
0L 01,/2021 &t celles de PAPL Accesswon & compter du 01/05/2021.

aires_title_list "




CDAP

ALLOCATIONS

Les Rubriques

Caf .
MZES Famille

ALLOCATAIRES  PARTENAIRES  PRESSEET INSTITUTIONNEL

MON COMPTE PARTENAIRE
= caffr | CONSULTER DOSSIER oN cowPTe

PARTENAIRE

BIENVENUE Accueil / Consulter Dossier

GESTION DES HABILITATIONS  ~
é
CONSULTER DOSSIER

SUPERVISION CONSULTER
DOSSIER

Aide en ligne

Fonctionnalités
CAF sélectionnée : Caf du Var générales

ESPACE BAILLEUR ~ Nom allocataire : Présentation
des rubriques

5 i : Consulter -
AIDE FINANCIERE DACTION ~ ~  Numéro allocataire - (IR nsuter bossier

Pai ts
SOCIALE Monsieu_esponsable du dossier ——
Droits
Madame Famille

ADONIS
Ressources
OFFRE DGFIP [ Synthése I D ” Pai ts Droit§-|. Famille ” Ressources RSA ‘ RSA
[ Courriers Logement Créances ‘ Données complémentaires

SUPERVISION DGFIP

Situation familiale :

Situation familiale : depuis le 12/12/1963 : Mariage

Monsieur
NE le 3
(1}

Activité depuis le 01/01/1995

REGLES D'USAGE

Retraité
Madame

Née

Activité depuis le 01/01/2006 Sans activité




5 CDAP
T Les Rubriques

e Ressources

ALLOCATAIRES  PARTEMNAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL

f f MON COMPTE PARTENAIRE
= CaAl*IT | coNsULTER DOSSIER N CoNETE Ressources annuelles

PARTEMAIRE

BIENVENUE Accueil / Consulter Dossier

Année précédente

GESTION DES HABILITATIONS 2020
é
CONSULTER DOSSIER

Aide en ligne Nature des ressources Monsieur Madame
SUPERVISION CONSULTER Pension vieillesse imposable 10154 €
Fonctionnalités
S Reszources nulles - 0€
DOSSIER CAF sélectionnée : caf du var générales
Sous-Total 10154 € o€
ESPACE BAILLEUR ~ Nom allocataire : [ Présentation
. ) des rubrigues Total 10154 €
AIDE FINANCIERE DACTION ~ Numero allocataire : _ Dossier

Paiements
SOCIALE Monsieur _ responsable du dossier a“? "

Droits
Madame (I

ADONIS Famille R&asources Aide au logement
Ressources

OFFRE DGFIP [ Synthése ” Dossier Paiements ” Droits ” Famille ” Ressources ” RSA ‘ RSA ) Détail 5
Courriers

[ Courriers [ Logement ” Créances ” D ées complé taires ‘ T Mois précédent

SUPERVISION DGFIP Créances 01/2022

REGLES D'USAGE Ressources annuelles e u e
Pensions, retraites, rentes 10186 €
Année précédente
2020 Sous-Total 10186 €
Total 10186 €
Mature des ressources Monsieur Madame

Pension vieillesze imposable
Ressources nulles

Sous-Total

Total
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

du Var

Courriers

ALLOCATAIRES

= caffr

BIENVENUE

GESTION DES HABILITATIONS

CONSULTER DOSSIER

SUPERVISION CONSULTER
DOSSIER

ESPACE BAILLEUR

AIDE FINANCIERE D'ACTION
SOCIALE

ADONIS

OFFRE DGFIP

SUPERVISION DGFIP

REGLES D'USAGE

PARTENAIRES

vl

A

CDAP
Les Rubriques

PRESSE ET INSTITUTIONNEL

MON COMPTE PARTENAIRE
CONSULTER DOSSIER

Accueil / Consulter Dossier

Caf du Var

CAF sélectionnée :

Nomi allocataire :

Consulter

Numeéro allocataire :

Monsieur - responsable du dossier
Madame

[ Synthése [ Dossier Paiements ‘ Droits H Famille H Ressources ” RSA ‘
[ Courriers Logement [ Créances Données complémentaires
Messages Date de réception Etat

Mous avons recu votre courrier 09/12/2021

Votre dossier a £té traité
14/12/2021.

MON COMPTE
PARTEMNAIRE

DECONNEXION

Aide en ligne

Fonctionnalités
générales

Présentation
des rubriques

Dossier
Paiements
Droits
Famille
Ressources

RSA




ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

du Var

cafr |

BIENVENUE

MON COMPTE PARTENAIRE
CONSULTER DOSSIER

GESTION DES HABILITATIONS v

CONSULTER DOSSIER

SUPERVISION CONSULTER

DOSSIER

ESPACE BAILLEUR

AIDE FINANCIERE DACTION v

SOCIALE

ADONIS

OFFRE DGFIP

SUPERVISION DGFIP

REGLES D'USAGE

Logement

[
MON
PROFIL

Accueil / Consulter Dossier

E Diamgue )

CAF sélectionnée : Caf du Var

Nom allocataire : _

Numéro allocatare : ([

Monsieur, responsable du dossier

Madame

[ Synthése [ Dossier || Paiements || Droits || Famille { Ressources || RSA ‘
Courriers || Logement { Créances || Données complémentaires

Logement

Type d'occupation

Date de début d'occupation :

Date de début d'ouverture de droit
Montant du loyer :

Logements conventionnés

01/07/2021
01/11/1992
aucune donnée disponible

Date du loyer de référence :
Date de début du bail :
Surpeuplement

Quittance de loyer :

Présente

CDAP
Les Rubriques

&

MONCOMPTE  pg
PARTENAIRE

Aide en ligne

Fonctionnalités
générales

Présentation
des rubriques

Dossier
Paiements
Droits
Famille
Ressources
RSA
Courriers
Logement

Créances

| Do=sier
OF CHAF ; -'l: au OL/OL/ 2022

4 Pas do surcnedettement en cowsrs

B
%ﬁg’-hﬂﬂr

Trtulaire O ooy e =

Mode de pamemaent

[HEE

Communse e Fagence bancaras =
Fas doe mesurs nil de tobelle sor les & dermiers eols

Wiresnmeent postal

Aoeis CIDGATH Tavins i pEciid e
s ol e Ll _—
Enfants
Date de Liens
Nom Prénom naissance Activité Charge | Placement affectif

Il n'y a pas de données a afficher concernant les enfants bénéficiaires de I'AEEH

Autres personnes a charge

Nom Prénom Date de naissance Activité

Il n'y a pas de données a afficher concernant les autres personnes




CDAP

ALLOCATIONS

Les Rubriques

Caf . , .
du Var Données complemental res

BTEH\'EHUE Accueil § Consulter Dossier

GESTION DES HABILITATIONS =

ﬂ Dialocpue »
CONSULTER DOSSIER .
Aide en ligne

mﬁﬁ\;ﬁlﬂﬂ CONSULTER Foncon -

CAF séectionnie : Caf du var giénérales
ESPACE BAILLEUR w  Wom allocatae ! | présentation

[ ues
. rubriq Enfants

ADEFINANCIERE DAcTION ~ Moméro slocarare [ | conutar Dossier
SOCIALE N — sabile du dossier peeman Date de Liens

Moo respon dud Draits MNom Prénom . 2 Charge Placement ]

Madame [ Famills naissance affectifs
ADDNIS

Hesspurces
Eynthisn | Dossler ] Poloments || Droits || Famille H - | RE5A | EaA Il n'y a pas de données & afficher concernant les enfants bénéficiaires de ['AEEH
OFFIRE DGFIF | 1l I ]
Courrers | L i FiRaE e Crances | DoARdsES OhEpE e aines L "
SUPERVISION DGFIP : ' B ) -
Criances Autres personnes a charge
REGLES DUSAGE e . . .
Nom Prenom Date de naissance Activite
OF CHAF 1 1064 € au 010172022
Il n'y a pas de données & afficher concernant les autres personnes
Pat da surends DIamant &n ©ours

Riggherment

Titulara du compte
Mol da panmant
INAN

Communa da Fagence Bancain : LA MANDUD POSTALLD
Pas de missurs nl de tutells ser bes & dembsrs mais

CoARH

Date e | Dt da
diébist i

Aigoid e Madsme B % 00207 BA0AR0R

Aowls CORIPH Tauz d'imcapacing
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ALLOCATIONS ‘ DA P
FAMILIALES

Caf

du Var

Génération d’une attestation de paiement

Depuis ce service et pour les profils suivants : T1-T9 & T19 : une attestation de paiement du dernier mois payé est éditabl

WOTRE RECHERCHE N
Madame . Responsshle du dossier
Monsiewr " -
Afficher;
Synthitse du dossier E I% [ %‘;me“' ] &
Courmers -|
Attestation de paiement °

Vous souhaitez :

Télécharger Envoyer par courrier

N s

Deux canaux sont alors proposeés : en impression PDF ou un envoi par courrier papier




ALLOCATIONS ‘ DA P
FAMILIALES

W Attestation de paiement

Vos prestations Caf |
Attestation de paiement

831

Mons ieur
ETAGE 1 NUMDRD 033

L= OFA0 2022

Lee directeur de La Caf du Var certifie gue

wult lax
i

onl pergu les prestations suivantes powr le mois de décembre 2021 -
FRESTATHIMNS MONTANT

Al personnalisée au bogement (Apl) 0
Allocation aux adulbes
Majoration pous L vie aulonome

au total
V. Momtant verse 3 @ CFFICE PUBLIC DF LHABITAT DU VAR

QUOTIENT FAMILIAL
décembes 2021 : 1057 ¢
o Anpestation ditliveee compte oo des infonmations oonnues & op jowr par L Cal da

Var,

les peestabinne vevsdes pav b calsse d'Alocations damdliales ot a i s e
peabeTReTe Chr DN AT,

Aftemtion ; vous sver Polsdipation de mous spnaler o i, deut rhang e art
familial, prodfesceaned, fegement 0

[y #rs dmace L1 14 19 £ ko e P crapabd e e
s ol G e Bt hwa e |41 ol ol plaite ol b e s shemis & - e o gt peteal srmveln ous e e
pevse, | 1T 17 ol e Gy Soute sowiahe frvrsect e gt aptucies 10010 T8 L 447 1 o8 847 8 sy rve Pimall

[y S iy ey el gy Sy R Sy —
Lo s gt by e S vt

Ernpelass vl Sl el & b Call
W ATTIPA F OF0

o i gl LTH
AAH AT
PAGE 1M e B 1041109 W 831 -
AN 0 B0 1 RN
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e CDAP

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

du Var

Echanger avec la Caf pour le dossier consulté

Farmulaire de conlast

—
VOTRE RECHERCHE » Tous Ies champs som abligaboire s, faul memion conirarce
Madama . Fespansable du dossier
Monse . Marm de vetre arganisme:
hffichar
Synihise du dossier E @ "'T&';me“ & Wi nom et prénam |

|C-EIu|’|'|E'l‘5 |
null nuli

Voare Adresse électronigue

i:harnp dbhgataine
verifier bien voire adresse decironique. Cest [ gaaniie powr wous dolienir une répanse.
Formiat romi@domaines. estersion - G4 caractenes § 255 caracidms maximum

Génération d’'un mail dans un canal privilégié

Murnéro allocatasne (facultasif) ;

Un formulaire de contact a compléter

afin que I'on puisse VOuUS répondre E1 vOurE QUESTHIM CONGETNE un dassiel dalecalaine, indiue? son numéns ou vénfiez o=l renseigné Le sraliement de woire demands s=ra
facibns

Wolre messnge ;
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ALLOCATIONS
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Caf
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AFAS
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ALLOCATIONS

FAMILIALES

Caf

du Var

AFAS

Ce service a pour objectif de simplifier et fluidifier les échanges entre les Caf et les partena

Il permet la télédéclaration des données relatives aux équipements/services financés par uné
prestation de service dans le cadre de I'action sociale menée par la Caf.

Grace a ce nouvel outil, vous pouvez :

~ Effectuer vos déclarations en ligne, via des formulaires normalisés de recueil des données d’a
et financieres

» Consulter 'avancement du traitement de vos déclarations
> Visualiser immeédiatement une estimation de votre droit.

simulations de projet.
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ALLO;IONS A FA S

FAMILIALES

Caf ) ) . s .
du Var Aides financiéres d’action sociale

Actuellement, ont acces a ce service, les gestionnaires de :
Accuells de loisirs sans hébergement (ALSH)

Relais d’assistants maternels (RAM)

Lieux d’accueil enfants parents (LAEP)

Structures jeunesse

Etablissements d’accueil du jeune enfant (EAJE)

vV v v v VvV Vv

Les Structures de Médiation Familiale

Au cours de I'année 2022, les équipements/services Espaces de rencontre et Aides a domicile
pourront utiliser le service AFAS pour déclarer leurs données.

o 0
.. o
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8 AFAS

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

du Var

| es déclarations

Une déclaration de données est constituée :
» d’'un formulaire de données d’activité
» d’un formulaire de données financieres

» D’une grille de contrbles de cohérence

Le service « Aides financiéres d’action sociale (AFAS) » est accessible a plusieurs types
d’utilisateurs, avec des périmétres d’action différents.

Chaque périmeétre d’action correspond a un « profil », c’est-a-dire a un ensemble de taches que
I'utilisateur peut réaliser dans le service « Aides financieres d’action sociale (AFAS) ».

S
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Var

AFAS

Les Roles

Le Fournisseur de Données d’Activité
(FDA)
» Saisis-Modifie-Consulte les données d’activité
» Justifie les contréles liés aux données d’activité
Le Fournisseur de Données Financiéeres
(FDF)
»  Consulter / Saisir / Modifier les données financieres
» Justifier les contréles liés aux données financiéeres
Le Fournisseur de Données par Import
(FDI)
» Alimenter en automatique les déclarations de données

Suivre I'état des imports (rapport des imports)
Consulter les déclarations de données importées

L’Approbateur

» Supervise les données d’activité et financiér
controles de cohérence

» Renvoi si nécessaire les formulaires de donné
et/ou financiéres aux fournisseurs de données pou
des saisies ou complément sur les contrbles de coh
» Transmet la déclaration de données a la Caf

» Télécharger et consulter les déclarations de donn
» Reéceptionne les demandes de correction par la Ca

Le rble d’approbateur est essentiel
car il engage la responsabilité du gestion
personne morale, vis-a-vis des données trans

Il peut étre nommeé :
2 FDA -2 FDF — 1 FDI — 1 Approbateur
1 seule personne peut avoir tous les roles




o We
AN
==

ALLOCATIONS A F A S
FAMILIALES

Caf

du Var

Les Roles

Lorsque l'activité d’'un équipement se déroule sur plusieurs lieux d’'implantation (A
les profils utilisateurs nécessaires sont :

Au niveau des activités Au niveau des lieux d’implantati

» 1 approbateur » 1 ou 2 fournisseurs de données d’activite

. i . N niveau de chaque lieu d’'implantatio
» 1 fournisseur de données financiere 9 P

> 1 ou 2 fournisseurs de données d’activité a

» 1 fournisseur de données d’activité . : N :
niveau de chaque lieu d'implantation
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
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ADONIS
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ALLOCATIONS l \ D O N I S
FAMILIALES
Caf
du Var

Cette application permet aux tiers habilités :

Observatoire National de 'Aide et Accompagnement a Domicile

» De consulter et de recueillir les données allocataires en rapport avec leur activité, et en fonction de leur
» De traiter, d’enregistrer les demandes individuelles d’aide a domicile des familles et de saisir les données
I'intervention (hombre d’heures et niveau d’intervention)

~ De saisir, une fois par an, les données des interventions collectives et les données relatives aux autres fina

L'application ADONIS a pour but de :

~ Permettre aux SAAD d’accéder aux données d’'un dossier allocataire en fonction de leurs habilitations et pour d
spécifiées, dans un cadre sécurisé
» Permettre aux SAAD d’enregistrer les demandes des familles et les modalités des interventions (nombre d’heure
d’intervention)
» Permettre aux SAAD, aux Caf et a la CNAF, de repérer et analyser non seulement les motifs d’intervention mai
refus

~ Permettre aux SAAD de saisir, une fois par an, les données annuelles correspondant aux interventions co
lieu, et aux autres financeurs

» Permettre aux SAAD de visualiser leurs activités sous forme de graphiques ; -Permettre aux SAAD d
données annuelles déja saisies.
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Observatoire National de 'Aide et Accompagnement a Domicile

Un menu vous permettant de saisir et suivre toutes les interventions

NOUVELLE DEMANDE GESTION DE LA SAISIE DES DONNEEE‘{
DEMANDE INTERVENTIONS ENREGISTREES

Saisir une décision Données annuelles

AIDE

Toutes les informations pour bien

Un guide utilisateur détaillé est disponible dans I'espace Adonis .
utiliser votre espace.

Voir le guide utilisateur
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ESPACE BAILLEUR
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L'Espace Bailleur est un service qui permet de déclarer facilement a la Caf et en toute sécurité :

Le montant du loyer de juillet de vos locataires

Le départ / déménagement de votre locataire

Une modification du nombre de colocataires de votre logement
Un impayé de loyer

Une fin de gestion de votre logement

YV V V V V

Il vous permet également de consulter :

» Laliste de vos locataires bénéficiaires d’une aide personnelle au logement
» Le détail des paiements mensuels de I'aide personnelle au logement (si la Caf vous verse I'aide directeme
~ Des fiches pratiques et une foire aux questions

» et enfin de contacter la Caf, si besoin.




ESPACE BAILLEUR

Présentation du guide « utiliser I’espace baille

Cliguer ici pour accéder au guide



https://www.caf.fr/sites/default/files/cnaf/Documents/DCom/Partenaires_Bailleurs/Offre%20Bailleurs/Utiliser%20l'Espace%20Bailleur.pdf

LE PLAN DE CONTROLE CDAP
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Présentation

A chaque profil ses regles d’habilitation

Chaque acteur qui accede au service « Consultation des dossiers allocataires par les partenaires » (Cdap) via
Mon Compte Partenaire » doit posséder un niveau d’habilitation conforme a la politique d’accés en vigueur.

Celle-ci repose sur trois criteres :
» Finalité des acces : Chaque acces doit répondre a des objectifs définis et ne peut étre utilisé dans un autre ca

» Fondement des accés : Chaque accés dispose d’'une base de licéité : texte réglementaire, mission d’intérét publ
consentement de la personne.

» Destinataire des accés : Chaque accés est mis a disposition d’acteurs prédéfinis.

L'Administrateur partenaire est garant du respect d’utilisation des services et responsable des habilitations a

La non-conformité de ces prérequis peut entrainer la suspension du service par la Caf
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Processus

Ce plan de contrdle va s’articuler autour de 3 axes :

» Le contrdéle des conditions d’accés (contrble de la documentation contractuelle, c’est-a-dire la conve
juridique au portail Mon Compte Partenaire, le bulletin d’adhésion et le contrat de services)

» Le controle de la légitimité des profils (contrdle de la correspondance entre les missions du partenaire,
activités et le profil attribue, contrble des groupes utilisateurs multi-groupes ou groupes multi-profils...)

» Le contrdle des connexions atypiques (contrdle des connexions a des horaires inhabituels, controle des
connexions a partir d’'adresses |IP différentes pour un méme utilisateur, contréle des rotations d’habilitatio
contrdle des utilisateurs inactifs depuis plus de 6 mois...)
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Les étapes clés du plan de controle national des acces au service Cdap

A destination des partenaires des CAF

Uniguement en cas d’anomaolie remcontrée lors de ces contriles

Envoi par le partenaire du

Réception de la Lettre Début des contréles Réception de la Lettre Réception de la récapitulatif des actions Réception de la Notification
de Motification 4 partir de 15 jours oprés Fenvoi de d’Observations Notification de Décision correctives mises en place de Décision Finale
Ia lettre de potification
N N F . F
| v = — E - b
J J+15 J+30 J+50 J+80 J+95
Délai de 15 jours de Le partenaire se tient a Délai de 20 jours : Délai de 30 jours : La CAF vérifie les mesures correctives
prévenance : disposition pour répondre aux le partenaire effectue une le partenaire met en place les mises en place par le partenaire
le partenaire peut dés lors sollicitations de la CAF réponse argumentée mesures correctives demandées
prendre contact avec sa CAF
pour obtenir plus
d’'informations
Q La Lettre d"Observation Q La Notification de Décision
Ce document a pour objectif de récapituler auprés du Ce document a pour objectif de notifier le partenaire de la décision apportée suite au
partenaire le contenu des contriles effectués et contrdle. Trois possibilités a l'issue du contrdle :
leurs résultats.
Avis de conformité Avis de conformité avec réserve Avis de non conformité

1l liste I'ensemble des documents contrdlés, et la
description des anomalies rencontrées le cas eéchéant.

pas d’action requise de la le partenaire dispose d'un délai de 30 jours pour mettre en
A partir d'un document Excel reprenant les éléments part du partenaire place les mesures d'a(_:tl'ons‘ correctives demandées st
de la Lettre d'Observations, le partenaire effectue si envoyer un récapitulatif aprés de la CAF. Le partenaire

recevra alors une Motification de Decision Finale a lissue de

nécessaire une réeponse argumentée a remettre a sa 0 - :
la verification de ces actions.

CAF sous un délai de 15 jours.

Les délais sont donnés a titre indicatif




Questions /
Réponses

* Si vous rencontrez des difficultés a joind

de la Caf du Var, et si vous n’accédez pas

« contacter ma caf », nous vous invitons a ng

mail a 'adresse suivante :
mon-compte-partenaire.caftoulon@caf.cna

* Si le Caf.fr est noté « service indisponible », il g
d’'une coupure réseau et souvent ponctuelle et mome
NOUS Vous invitons a vous reconnecter ultérieurement.

¥
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Merci pour
votre attention

Retrouvez tres
prochainement
sur les pages du
caf.fr le support qui __
—— VOus a eété présenté -
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