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Pendant le webinaire

Nous vous invitons a:
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Couper les micros Fermer toutes vos
et les caméras autres applications
Poser vos questions Vous regrouper

sur le tchat Si nécessaire
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Se connecter au

www.caf.fr
et a ’Espace bailleur “
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http://www.caf.fr/

ntpswwweati ) Tout d’abord, connectez-vous au caf.fr en tapant www.caf.fr dans votre navigateur web.
—

w Une fois sur le site www.caf.fr, cliquez sur I'onglet “Partenaires”.

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSEET INSTITUTIONNEL WP Accessibilité Q Ma Caf | Code postal>

ESPACE PARTENAIRES Q P

Cﬂf‘fr ACCUEIL RECHERCHER\| MON COMPTE

PARTENAIRE

N
Puis cliquez sur 'onglet “ Mon compte Partenaire”. h

+ L'objectif de ce nouvel espace intégré dans le portail partenaires du caf.fr est
de proposer un bouquet de services homogenes accessibles par un unique
vecteur.

ES p aC e b a-l I I e u r +  Ce Compte dédié aux partenaires permettra a terme de moins disperser les

outils et les services pour plus de performance pour les Caf et plus de visibilité
pour les partenaires et in fine dans un meilleur service aux allocataires.

« Il est accessible depuis onglet « Partenaires » du caf.fr, « Mon Compte
Partenaire ».
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http://www.caf.fr/

BIENVENUE

Premiere CONNEXION
connexion

identifiant ) Mot de passe

Probleme de conmeaon Mol de passe oublsé 7

a ’Espace
bailleur

|:| Modifier votne mot de passe apnks la connexicn

Connexion

Pour sanoil Comment Som traitées vos donndes perscnnelles,
consultez la page “Informatique et liberhés™

Durée de validité du mot de passe provisoire :
* 15 jours si regu par mail
* 2 mois si regu par courrier
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L’authentification CETRLT:

MOT DE PASSE :
De 8 a 20 caracteres

NUMERO
UTILISATEUR :

8 3 1***********

Lire :
L eau G zéro 8 3

Comprenant :

1 Majuscule

1 minuscule
1 chiffre

14 caractéres

Adressé par mail
ou par courrier

Et non
L zéro G eau 8 3

Différencier :
leldui
le O du zéro

Il permet
uniquement de
récupérer votre

identifiant
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L’authentification
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Vous avez oublié votre mot de passe ou celui-ci est erroné ?

Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ». Apres avoir saisi votre adresse mail, un nouveau mot de passe provisoire vous sera envoye.

Attention : si vous ne vous étes jamais connecté auparavant et que vos identifiant et mot de passe vous ont été envoyeés par courrier,
cliquez sur le lien « Probleme de connexion ».

Concernant le Captcha, merci de distinguer les majuscules et les minuscules.
L'adresse mail a renseigner pour avoir un mot de passe provisoire est celle qui a été enregistrée a la premiére connexion.

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Mot de passe Adresse e-mail Saisissez le texte ci-dessous

L
Mot de passe oublié ?

phrA—— c ©
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L’authentification
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Vous ne connaissez pas votre identifiant ? Vous avez un message d’erreur ?

Cliquez sur le lien « Probleme de connexion » et répondez aux questions qui vous sont posées : une aide en ligne vous aidera dans votre
démarche.

Quel est mon probleme ?

CONNEXION

Identifiant 0

Probléme de connexion

J'ai perdu mon identifiant

J'ai un message derreur sur I'écran
« mot de passe oublié ? »

J'al un message d'erreur sur I'écran de
« renvoi d'identifiant/mot de passe »

J'ai un message d'erreur sur I'écran de
« premiére authentification » (bailleur)

J'ai fait une demande de renvoi

Probléme sur l'écran de « connexion »

Le mot de passe regu ne vous permet
pas de vous connecter

J'ai un message d'erreur sur I'écran de
saisie du nouveau mot de passe

J'ai un message d'erreur sur 'écran de
« régularisation de I'adresse mail de
volre compte »

d'identifiant et/ou de mot de passe mais
je n‘ai rien regu

O * O
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La Caf vous informe que vous pouvez
télédéclarer les loyers de vos locataires

L’authentification

Vous cherchez votre numéro utilisateur pour :
récupérer votre identifiant ? Barjous

Le numéro utilisateur se trouve : Lo déclaration des loyers est indispensablle pour lo calcul de

* Sur le courrier/mail vous indiquant votre RN o
identifiant ou mot de passe provisoire, m"“’m""‘ WAL NSRCR i oy A
* Sur le courrier/mail envoyé en juillet au moment | Rendezvous dans [Espace ballicur avec votre identifiant ot
de la déclaration de loyer. votre mot de passe

 Le rappel de votre identifiant vous a eté

adressé par mail (verifier vos spam et/ou s

courier indésirable) ou par courier Rigps! de vobe Kerbient - LOGO140CV

S vous ovez oublié votre mot de passe, vous deviez chquer
WCW«WW|

En labsence de télédéclaration, vous recevrez les quittances
de loyer papier & compléter ¢ & renvoyer par cowmier

Pour gagner du temps, nous vous consellions de faire votre
démarche en ligne.

A hisntAt e eal e
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L’authentification

Je dois utiliser
une adresse mail
unique pour
chaque compte
bailleur.

Si je gere des
logements dans
d’autres
départements ?

J’utilise un compte
spéecifique par
déepartement avec
un identifiant et un
mot de passe.
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Espace balilleur

L’Espace C;f}g;’gf \WETES
bailleurs : P€l : aussi de :
\ bailleur de : \
Il est destiné a tous bailleurs, - Déclarer et transmettre les «  Consulter la liste de vos
particuliers ou entreprises, dont loyers de vos allocataires, locataires bénéficiant d’une
le locataire bénéficie d’'une aide - Déclarer des impayés de aide au logement,
personnelle au logement et loyer, + Consulter le détail des
qui n’ont pas déja un circuit - Signaler le départ/le paiements mensuels de vos
d’échanges dématérialisé en déménagement de votre locataires si la Caf vous
réseau avec la Caf. locataire, verse directement 'Aide,
\ / - Signaler une fin de gestion «  Contacter votre Caf si

de votre logement, \ besoin. /
*  Modifier le nombre de

colocataires de votre
logement. /
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L’authentification

Une fois connecte, I'écran d’accueil apparait :

@| BIENVENUE

A SAVOIR

MES INFORMATIONS

Choisir un parc de logements :

Sélectionner dans la liste

AIDE

Comtacter la Caf

O * O
R
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Caf-fl' Mon Compte Partenaire

Le réle d’administrateur pour un bailleur moral

Mon Compte Partenaire vous permet de bénéficier desservices proposés par www.caf.fr

Responsabilité de I'administrateur

L'organisme pour lequel vous travaillez dispose d'un numéro SIRET.

Au titre de ce numéro SIRET, un compte a I'Espace bailleur a été créé et vous permet de
consulter et gérer 'ensemble de vos locataires bénéficiaires d'une aide au logement.

ESspace

Plusieurs collaborateursau sein de votre organisme peuvent étre habilités & ses fonctions.

C’est 'administrateur qui est responsable vis-a-vis de la Caf de la création de ces utilisateurs et
de leurs habilitations.

Qui est Padministrateur de votre organisme ?

Bailleur

La premiére personne qui se connectera sera automatiquement
désignée comme « administrateur » de votre organisme.

La Caf vous a envoyé par mail ou par courrier un identifiant et un mot de passe provisoire.

La premiére personne qui se connecte avec ces identifiants sera automatiquement désignée
administrateur.

Ce message est affiché a la premiére connexion :

Aczaeil Partenanes = Sieveme

PREMIERE AUTHENTIFICATION

Vous dtas |a pramiére parsomne de woine arganisme & wous connecher Agras walidstion. wus devsndraz fadminisataur de voire crganisma. & ce 1ire. wus auss |a respansabliité des dits daccés de vas utiisateurs &
Wn Compte Patenais
Biprion ; ladiesss mad renssignés doi dre minatie

Hom* ;

Prinom® 2

Teléphone |

wotre adresse mail nominative® :

Yo
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Caf-fl‘ Mon Compte Partenaire
Le role d’administrateur pour un bailleur moral

Le role de 'administrateur

'administrateur attribue les accés nécessaires & ses collaborateurs en les habilitant au service
Espace bailleur.

Chaque collaborateur dispose ainsi de ses propres identifiants de connexion.

Comment habilitervos collaborateurs ?
Lorsgque vous vous connectez, un ou plusieurs groupes ont déja été créés selon le type de
logements dont vous avez la gestion : logements conventionnés et/ou logements privés

Bienvenue
1. Pour créer un utilisateur, dans le menu « Gestion des habilitations », A
sélectionner la rubrique « Mes utilisateurs » ..., habERations

__________ Ma conventon
2. Cliquer sur « Créer un utilisateur » e

-
Hes tableaux de
bord

3. Renseigner les informations demandées, cocher le ou les groupes d’habilitations

nécessaires pour affecter cet utilisateur a un groupe, et cliquer sur « Valider »

crern

T EATTUR PASTENAIRE B
i St O
e i ]
i
ey
e
.
e k
3
e Y
e
R

[SIP—

4, Uutilisateur recevra immédiatement, dans 2 mails distincts, son identifiant et son mot
de passe provisoire.

L'administrateur pourra déléguer ses missions en désignant certains utilisateurs comme
Responsables d'habilitation.

Pour changer votre administrateur, contactez la Caf

Pour plus de détails

l'n-nrnuuuk
e . e . [
Vous pouvez vous référer au Guide d’habilitation Partenaires sur le Caf.fr —

AT DI G

Espace Partenaires — Rubrique « Accueil Mon Compte Partenaire »
Vous pouvez également consulter la vidéo mis a votre disposition :
https://youtu.be/VMrkHznddTE
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ESpace bailleur Nouvelle interface

ESPACE BAILLEUR - BIENVENUE

MON COMPTE PARTENAIRE

? caf-fr ESPACE BAILLEUR

BIENVENUE Accueil / Espace ballleur
GESTION DES HABILITATIONS VvV
BIENVENUE
CHANGER VOTRE DATE DE b=
Nouveau menu TRAVAIL
ESPACE BAILLEUR A SAVOIR ~ .
REGLES D'USAGE Déclaration de loyer 2021 - « A savoir » mis en avant
Le service est actuellement ouvert et accessible via la rubrique "Consulter et Déclarer”.
Cette indisp pour calculer l'aide au logement de vos locataires.
: e MES INFORMATIONS AIDE
« Numéro Utilisateur »
, . . I'“ £ I éle 10672157205
dénomination et nombre de R —— ot Questions - Réponses
: 4 i R Adresse mail 3 <
caracteres cohérents avec le mail Adresse: e ot ioni Guides et fiche pratique \
regu S0’y - S Yo Titulaire(s) du compte bancaire Liens utiles ‘\‘
S4 Ny~ AGREY PIET I T ENEEN \
IBAN = X300 XHXC XU X0 XK XXXK
823
BIC : coimmmmns

Point d’entrée pour déclarer plus visible

;z\:el:::vozdeclumonserwrlesmlmnahon:devo:waslouunes.chqu«sunebou\m et affichage du nombre de Iocataires
pour le parc sélectionné

MES BORDEREAUX DE PAIEMENT ~
wor

Mois - 07/2021 Montant : 3 661,95 € -.*‘. LTS
Mois : 06/2021 Montant : 5 268,95 € ALLOCATIONS

FAMILIALES

Caf
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EZPALCE BAILLELIR

caffr | Utiliser I"Espace Bailleur

e T B W ety FoR B P TR O T SO RO T deroireret i kp o ey Ipoaetgerr s

T T S SRR L i B e O S e R vl RSt T T TR e T et B
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Loy by oy P T m e e e e ) e B T g e

ESspace
bailleur
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ESspace

baillleur

ESPALE BAILLEUR

caf-fr | Utilises PEspace Ballbeur

VPt g e e e ey gt et e s o e b e o e o g | e i b1 sl tem rraustier e o 1
T T T B e e ]
s i o 5w i e S b s P iy e e ]

T OF ATER FEOE LS T R § T O O e
o et B oy R Ry B bt 0 Low ® e e ) TR sy
T e i e e Y R e 1 R B et R e
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La -
tél éd éC I a.r at I O n  Chaque année, votre Caf vous demande de

téledéclarer les loyers de juillet de vos locataires(s).

d eS I Oy erS « Cette information est indispensable au calcul de leur

aide personnelle au logement.

) *.
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Espace bailleur :
video d’introduction

https://youtu.be/00E-bkjDglE

Lien a copier dans votre navigateur



https://youtu.be/0OE-bkjDglE

Mes locataires

Vous avez un seul locataire, vous n'étes pas concerné par cet écran, vous accédez directement a la « Fiche locataire ».

Vous avez plusieurs locataires, vous devez sélectionner ceux pour lesquels vous souhaitez faire une déclaration ou consulter les
informations.

Cette liste restitue I'ensemble de vos locataires bénéficiaires de I'aide au logement.

MESLOCATAIRES

Accédez a la
ye Y4 Y = :‘-FE"' _ — Les « FILTRES » permettent ;
tel ed eC I ar at I O n e s . oo e ¥ - d'afficher uniguement les locataires pour

— | lesquels un loyer est & déclarer
et/ou de rechercher des locataires précis en
Vi echenhe - 406 DR . . . . .
L —— saisissant soit un nom, soit un numero
e S O e r S O l I r 0 s stsarms 5 d’allocataire, soit un code postal.
L - 3 -

iy Ly b W s ot e ]

mes locataires =

Jr— L moe | L oeeme lectionnez le ou les locataire(s) souhaité(s)
cliquez sur le bouton « Continuer ».

Ay S v B kil

Ve wesr edactiorn | lacisile)

mo
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Accedez a la
telédéclaration
des loyers pour
mes locataires

MES LOCATAIRES
FLTRER

o AT T b b R il

En cliquant sur le bouton « Réinitialiser », le

pchmchal Un o tee leenuee ;O

filtre est désactivé. La liste compléte s"affiche.

v rechuhe - 30 it

S rma un ou phases locatain < iguer wr whbosice < Coniinur =

En cochant « Tout sélectionner » vos locataires
sont sélectionnés automatiquement. Si un filtre
a ete applique, la sélection s'applique sur le
résultat du filtre.

La multi-sélection permet de gagner du temps —
en passant au locataire suivant aprés chaque [ E

déclaration sans revenir a la liste.

Tring

Yo

)
O
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Accédez a la
télédéclaration

des loyers pour
mes |locataires

@ La rubrique « Loyer » n’est pas accessible

Vous en étes

& i aver pas do loyer &
déclane

Fiche locataire

Cette page rassembie les informations connues d’un locataire et de son logement ainsi gue les démarches réalisables pour celui-ci.
En cas de sélection muitiple, la fiche du locataire suivant vous sera automatiguement affichée a la fin de votre démarche. Vaus
pouvez également y accéder en cliguant sur Passer au locataire suivant.

Le nom du locataire pour lequel vous allez effectuer une démarche

reste visible en haut de page jusqu’a la fin de la déclaration.

D Marie-noel
INFORKMATIONS LOCATAIRE HISTORIOLE DES L'encart « HISTORIQUE DES
— e DECLARATIONS DECLARATIONS » permet de
Lopar hars chmges 461266 I gm teélécharger le récapitulatif des
Adreias Dermier moniem AL wersd - 1000 € Sekctionner wne ceclarsnian w

o1 T T i dédarations effectuées durant les

IS ETHGE - i -
| 4 et fye—— m 24 derniers mois.
.

Locataie deputs e VY
Losgemmerd rad

Swperfiake: 43m* DERNIERS FAIEMENTS

Lozans e 172 dewetre adkection

ALF 12/2018 - 10,00 £

MES CEMARCHES o 0,004 Versé le 042018 Si I'aide au logement vous est
WS versée directement pour ce
Séleciicnnarune puplus murs déciaaiions i cliquer sur e bouton « Déclasen ALF 11720182 10,00 € _J i ~ P .
o N0,00E Versd le 05412016 locataire cart « DERMNIERS
. ; PAIEMENTS= retranscrit un
Fin ce gestion ?:_‘,“_': :1: Celocasion ALF 1042018 - 10,00 £ X i - . _ .
e w0006 Verss le 05112018 historique de paiements sur 24

mois.

0 Flus de paiemens

meg Fire i BECISTATAR DOUT S8 IoNTRIE DAIS AE ¢

taina su vt

fane

« MES DEMARCHES » permet de sélectionner une ou plusieurs démarches a réaliser pour ce locataire.
Cliguez ensuite sur le bouton « Déclarer » pour accéder au Formulaire de déclarati

# 5j |e loyer est attendu par la Caf, le bouton « Loyer » st préselectionné.
» 5i le loyer n'est pas ou plus attendu, le bouton « Loyer » ne peut pas étre sélectionné.
* Si un impayé est déja connu par la Caf, le bouton « Impayés » ne peut pas &tre sélectionng.

()
W
O O
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ESPACE BAILLEUR

iser I'Espace Bailleur

Formulaire de décla n

Le Formulaire de déclaration vous guide en fonction des démarches sélectionnées.

Il comporte 3 €tapes - Saisie (1), Récapitulatif (2) et Fin {3).

DEMARCHE POUIR D Manenoel o
Dans I'étape Saisie (1), vous retrouvez les
démarches sélectionnées. Dans I'exemple, seul le
‘I_ Loyer a été choisi.
V4 vd Vd - LCAER
téelédeéclaration —
PR Aprés avoir renseigné toutes les informations
requises, le bouton « Continuer » permet de
passer a I'étape Récapitulatif (2).
Retoan
u O e r L 4
DEMARCHE POUR [ Marie-noel

le bouton & Valider » transmet
automatiquement votre déclaration a la Caf. Vous
ne pouvez plus la modifier.

Logement meublé = loyer avec les charges r————
« Télécharger »_ Vous Ie.retrouveza.uss'l dans
Logement non meublé = loyer hors charges e e et e e
Logement en colocation = déclaration de la T

I t du loyer par locataire

5i wous aviez sélectionné plusieurs locataires, le
bouton « Continuer » permet de passer au
locataire suivant.

iy
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Vous avez
des questions ?




________

Questions /

Réponses

Si vous rencontrez des difficultés a joindre les services
de la Caf du Var, et si vous n’accédez pas a la rubrique
« contacter ma caf », si vous avez perdu votre numéro
utilisateur qui vous permet de récupérer votre identifiant de
connexion, nous vous invitons a nous écrire par mail a
I'adresse suivante : offrebailleurs-caf83@caf83.fr

La connexion a [l’espace bailleur nécessite
obligatoirement une adresse mail

Je ne trouve pas lintégralité de mes locataires : Il est
nécessaire de différencier les locataires d’une structure
morale (exemple SCI) d'un bailleur en nom propre : un
identifiant et un mot de passe selon le statut du bailleur

L’Espace bailleur réclame le loyer attendu de vos
locataires ; toutefois, si le dossier allocataire est suspendu,
aucun de droit a 'aide personnelle au logement valorisé, la
télédéclaration des loyers de ces locataires ne sera pas
accessible.

??

Xy~
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Constitution d’un impayé de loyer :

t - / - éléments constitutifs de I'impayé (loyer ou charges ou loyers
u eS I O n S + charges prévues dans le bail)

« Si versement de l'aide personnelle au logement versée au

R 4 bailleur
e p O n S eS Somme au moins egale a 2 fois le montant du loyer net (oner

+ charge apres déduction de I'AL)

+ Si versement de l'aide personnelle au logement versée au
locataire
Somme au moins égale a 2 fois le montant du loyer brut (oner
+ charge avant déduction de 'AL)

Si I'aide personnelle au logement est réglée au bailleur, I'aide
peut étre a nouveau versée directement sur le compte de
I'allocataire sur demande du bailleur

Une fin d’occupation peut étre saisie dans I'Espace bailleur mais
pas la raison (exemple déces, séparation etc.)

o Wie
Y..,
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Q u eS t I O n S / « Si le Caf.fr est noté « service indisponible », il peut s’agir

d’'une coupure réseau et souvent ponctuelle et momentanée

V4 .. N , .
R e p O n S eS : NOUS VOUS invitons a vous reconnecter ultérieurement.

O *o
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Merci pour
votre attention

Retrouvez tres
prochainement
sur les pages du
caf.fr le support qui
—— VOus a eété présenté .

—
W
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